MEMORIA
DE LABORES

2023

\':H:‘.':_ et




SUENA EN GRANDE
Credito Comedica

Solicitalo al (£)7988-B080 / 2508-2622 / www.comedica.com.sv




CONTENIDO

Mensaje de la Presidencia

Informe del Consejo de Administracion

Gestion Financiera
Gestion de Créditos
Gestion de Cobros

Gestion de Educacion Cooperativa
y Cultural

Gestion del Fondo para Transferencia
y Redistribucién de Aportaciones

Informe sobre el Fondo de Solidaridad
Gestion de Riesgos
Gestio de Control Interno

Gestion de Prevencion de Lavado
de Dinero y Activos

Gestion del Sistema de Calidad
Informe de la Junta de Vigilancia
Dictamen de la Junta de Vigilancia

Informe de los Auditores Independientes




VISION

Ser la cooperativa modelo
de El Salvador que brinde
servicios financieros
competitivos e innovadores,
generando bienestar a
nuestros Asociados y clientes.

VALORES
INSTITUCIONALES

1. Confianza
2. Solidaridad
3. Empatia

4. Integridad
5. Innovacién

6. Lealtad

MISION

Ofrecer servicios financieros con
valor agregado, bajo un modelo
cooperativo, que contribuya a
la satisfaccion de Asociados,
colaboradores y clientes.

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

. Adhesién abiertay
voluntaria

. Control democratico de
los asociados

. Participacién econémica
de los asociados

. Autonomia e
independencia

. Educacion,
capacitaciones e
informacion

. Cooperacién entre
cooperativas

. Compromiso con la
comunidad




MENSAIJE DE LA PRESIDENCIA

Estimados asociados, me llena de
mucho orgullo dirigirme a ustedes como
Presidenta del Consejo de Administracién
de COMEDICA, para compartirles el informe
en mi primer afio de gestién.

En el afio 2023, nuestro principal objetivo
fue facilitar herramientas econdmicas
accesibles, para que nuestros asociados
logren alcanzar sus suefios y proyectos,
ofreciéndoles productos vy servicios
diversos, con los cuales pueden seleccionar
la mejor alternativa a costos razonables
qgue conlleven el logro de sus metas
personales, familiares, profesionales vy
empresariales.

Solamente una institucién comprometida
con sus asociados, como es nuestra
Cooperativa COMEDICA, provee los
servicios que dan respuesta a sus
necesidades y, ademas, contribuye para

una mejor calidad de vida, ya que las
cooperativas somos un modelo econémico
con protagonismo de las comunidades y
orientado al bien comun, sustentado en los
principios y valores cooperativistas.

Desde hace mucho tiempo, las cooperativas
hemos demostrado que se puede producir,
consumir, ahorrar, educar, servir, habitar
nuestra casa, poniendo al ser humano
y al ambiente, en el centro de la escena.
El paradigma del cooperativismo es el
horizonte complejo donde nos toca actuar,
y debemos ir juntos para brindarnos ayuda
mutua y solidaridad.

Nuestrafilosofiacooperativayelcompromiso
de los asociados, cuerpos directivos y el
personal, son la fortaleza que hace grande a
esta institucién, permitiendo que, durante el
ano 2023, logre un crecimiento integral en
sus Activos, Pasivos y Excedentes.
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Entre los principales logros delano 2023, se
encuentran el crecimiento de las carteras
de: Créditos $32.7 millones; Tarjeta de
Crédito $1.7 millones; Ahorro Diamante
$5.2 millones; Ahorro Premium $2.6
millones y Ahorro Corriente $1.1 millones.
Los Excedentes antes de Reservas
se incrementaron en $1.03 millones y
Excedentes después de Reservas en
$745.23 miles.

Es importante mencionar que adicional a la
mejora de los indicadores de rentabilidad
sobre patrimonio y activos, también se
mantuvo bajo el indicador de vencimiento
de la cartera activa en 110%, uno de los
mas bajos del mercado; estas mejoras
fortalecen la posicion financiera de
COMEDICA, y garantizan la efectividad y
confianza de la sana administracién de
fondos; asimismo, el fondeo suficiente
para apoyar a los asociados en su
demanda de créditos. La estrategia del
afno se orientd al crecimiento en cartera
activa y eficientizar la administracién de
la liquidez institucional, evidenciando la
transparencia y solidez del trabajo arduo
realizado en nuestra Cooperativa. También
es muy importante mencionar que el
Beneficio del Fondo de Solidaridad para
Asociados, durante el ano 2023 crecid en
$6.3 millones.

Entre los proyectos de apoyo cubiertos
durante el ano 2023, podemos mencionar
el incremento en Cartera Crediticia, la

Facturacién Electrénica, Migraciéon al
nuevo Catdlogo Contable emitido por el
Banco Central de Reserva de El Salvador,
desarrollos para la aplicacién de otras
normativas emitidas por el BCR.

Por el Comité de Educacidon se realizaron
diferentes actividades de formacién vy
promocion Cooperativa para los asociados
y su grupo familiar; asi como, eventos
de acercamiento a los asociados por la
Comisién Sociocultural, creada por primera
vez por miembros directivos y personal
de la Cooperativa, con la finalidad de
fortalecer la integracién con los asociados.
Asimismo, para recordar nuestras raices,

en el 53 Aniversario de CQMEDICA se dio
vida al Primer Coro de COMEDICA.

Finalmente, estoy segura que es posible
construir un futuro mas solidario vy
mas justo, donde todos tengamos la
oportunidad de llevar adelante una vida
digna propiciando oportunidades; por lo
que, el compromiso por desarrollar nuevos
proyectos de crecimiento y fortalecimiento
es alto, entre los cuales podemos
mencionar:

e Implementacién del Balance Social

* Fortalecer la comercializacion de
productos de seguros.

e Fortalecer la comercializacién de créditos
y tarjetas de crédito.

*Crecimiento de asociados en el gremio
médico.

* Gestién de alianzas estratégicas en tarjeta
de crédito.

* Apertura de servicios al publico.

* Nuevos productos y servicios.

e Transformacién digital.

eDesarrollar y adecuar infraestructura
institucional.

e Desarrollo del talento humano.

* Fortalecer la educacién cooperativista y
financiera.

Reiteroelagradecimiento porlafidelidad de
todos los asociados y su voto de confianza,
el compromiso de los colaboradores y de
los cuerpos directivos; pido que Dios nos
bendiga y acompane, porque COMEDICA se
lo merece, porque en COMEDICA vamos por
mas Beneficios, Crecimiento y Solidez.

Dra. Judith Alely Del Cid Lépez
Presidenta




CONSEJO DE ADMINISTRACION

De pié: Sentadas:

Dr. Alexander Bonilla Canales Dra. Maria Milena Azucena de Guerra
Vicepresidente Secretaria

Dra. Gloria Elizabeth Lopez de Lemus Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid Lépez
Segundo vocal Presidenta

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar Dra. Blanca Delmi Garcia Torres
Vocal Tesorera

Dra. Danneth Luz Quijano de Flores
Tercer Suplente

Dr. Francisco Giovanni Rios Perla
Primer Suplente




JUNTA DE VIGILANCIA

Dra. Iveth Beatriz Zacarias de Juarez
Secretaria

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar
Primer Suplente

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios
Presidente

Dra. Olimpia Guadalupe Rodriguez de Quezada
Vocal

Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez
Segundo Suplente




EQUIPO GERENCIAL

Ing. José Augusto De la O Gallegos
Gerente de Finanzas y Planificacién

Lic. José Humberto Barillas
Gerente de Negocios

Licda. Carla Eugenia Hernandez de
Menijivar
Gerente Administrativo

Lic. Francisco Evelio Cornejo
Gerente General

Licda. Rhina Marlene Colindres Mena
Gerente de Sistemas

Licda. lvith Alexandra Rivera Rodriguez
Gerente de Oficialia de Cumplimiento - en Funciones

Lic. Roque Rafael Reyes
Gerente de Operaciones

medica




TU PODER FINANCIERO ALA MANO
Tarjeta de Crédito Comeédica

Solicitala a: L 2209-6857 /O T988-8080



INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién, en cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, presenta a
todos sus asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas y las

metas logradas durante el afio 2023.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

Luego de experimentar una alta inflacién
durante el afo 2022, en el 2023 se han
estabilizado los indices, ya que desde el inicio
del ano ha sufrido una baja consecutiva, a
pesar del impacto de la escalada de precios
internacionales ocasionada por el inicio de la
guerra entre Rusia y Ucrania, y los problemas
en la cadena de suministro, cerrando el afio
con un indice del 1.2%. De igual manera se
espera que el pais finalice el afio con un
crecimiento del 2.3%.

El 2023 fue un afo retador, sin embargo,
COMEDICA cierra el afio 2023 con activos

ACTIVOS TOTALES

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022

totales de $380.8 millones, los cuales
muestran un incremento de $9.2 millones,
concentrando  principalmente en los
Préstamos Netos, cuyo saldo total al 31 de
diciembre fue de $276.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2023, COMEDICA
cierra con un coeficiente de liquidez neta de
30.9%, es decir, un decremento de 10.4% con
respecto al afio anterior, fondos que se han
destinado hacia activos productivos a través
del otorgamiento de créditos, y asi cumplir los
suenos de nuestros asociados y clientes.

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA

400% 41.3%

40.5%

39.5%

W,

32.5%

CARTERA DE CREDITOS Y TARJETA DE CREDITOS

COMEDICA otorgé créditos por $75.8 millones
durante el afio 2023, lo que permitié un
incremento neto de la cartera de Préstamos
de $32.7 millones (14.2%) en dicha cartera.
Este crecimiento en la cartera es el mayor que
se ha tenido en los Gltimos 25 afos. En Tarjeta

de Crédito se financiaron compras por $43.6
millones, es decir $4.9 millones més que el
ano anterior; permitiendo cerrar elafo con un
saldototalde $14.9 millones. Este crecimiento
contribuyé a financiar las compras de
nuestros Asociados y Clientes.
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La colocacion de tarjetas de crédito al publico, mejoré durante elaiio 2023. Esta cartera cierra
el afio con un saldo total de $728.7 miles y un total de 752 tarjetas otorgadas.

CARTERA DE PRESTAMOS

(EN MILLONES DE DOLARES)

CRECIMIENTO DE DEPOSITOS
Y AHORROS

La cartera de depdsitos mostré un
crecimiento de $136.0 miles (0.1%). Esto
ayudé a mantener la operatividad diaria
de los Asociados y Clientes de Tarjetas de
Crédito. Este crecimiento obtuvo su mayor

AHORRO CORRIENTE

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022 2023

TARJETA DE CREDITO

(EN MILLONES DE DOLARES)

aporte de la cuenta de Ahorro Diamante que
alcanzé un saldo total de $60.1 millones, con
un incremento durante el afio 2023 de $5.2
millones (9.5%); mientras que los depdsitos
de Ahorro Corriente contribuyeron en $1.1
millones, finalizando el afio con un saldo
total de $49.4 millones.

AHORRO DIAMANTE

(EN MILLONES DE DOLARES)

Ahorro Premium experimenté un aumento de $2.6 millones durante el afio, cerrando con un

saldo total de cartera de $74.5 millones. Mientras que los Depdsitos a Plazo Fijo presentan

una disminucién de $8.7 millones, por lo que cierran el afio en $70.8 millones.




AHORRO PREMIUM

(EN MILLONES DE DOLARES)

CUENTA CORRIENTE

(EN MILES DE DOLARES)

RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el periodo concluido en diciembre de
2023, COMEDICA acumula una utilidad
antes de reservas e impuestos de $6.8
millones, mayor en $1.0 millén (17.97%) a
las obtenidas al cierre del afio 2022. Este
resultado permiti6 aumentar la Reserva
Legal en $1.4 millones, Reservas para
el Fondo de Educacién en $677.3 miles,
constitucién de Utilidad no distribuible en
$151.1 miles, lo cual deriva en excedentes
para distribuir de $4.6 millones, cifra
mayor a la del afio anterior en $745.2 miles,
equivalente a un aumento del 19.4%.

DEPOSITO A PLAZO

(EN MILLONES DE DOLARES)

Cuenta Corriente logré al cierre del afio un
saldo total de $186.6 miles, con un total de
82 cuentas aperturadas.

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS

(EN MILLONES DE DOLARES)
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INDICADORES FINANCIEROS
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Comparado con los parametros establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero,
se observa que la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y
Prudenciales, lo cual la convierte en una institucién muy sélida en el entorno financiero del
pais.




EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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CUPMPLINBENTD

En el cuadro resumen, podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del

afno 2023 son satisfactorios, cumpliendo la mayoria de las metas propuestas.
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GESTION FINANCIERA

Los resultados financieros favorables, se
lograron gracias a la implementacién de
estrategias recomendadas por el Comité
de Finanzas y aprobadas por el Consejo de
Administracién.

Entre las estrategias ejecutadas, podemos
mencionar:

a) Creacion de politicas y estrategias para
nueva linea de crédito para apoyar a las
asociadas y clientes de COMEDICA, en la
realizacién de sus suefos y proyectos:
Crédito Mujer

b) Autorizacién de promociones para
incentivar el crecimiento de Tarjeta de
Crédito en aquellos asociados que mas
utilizan el producto.

Desarrollo de un curso de verano para
los hijos de asociados enfocado a la
educacioén financiera.

d) Acciones que incentivaron el crecimiento
en captacién de Cuenta Corriente, Ahorro
Personaly Ahorro Infanto Juvenil.

créditos
nacionales e

Renovacién de lineas de
con instituciones
internacionales, como mecanismo
preventivo ante cualquier riesgo de

liquidez.

Propuestas de mejora y re-lanzamiento
de Créditos de Estudios con recursos
propios.

Con el objetivo de incrementar las
captaciones, se ejecuté promociones del
producto Cuenta Corriente y se impulsé
un re-lanzamiento mercadolégico.

Inversién en LETES y CETES, con el fin de
maximizar el rendimiento, para lo cualse
invirtié un total de $13.6 millones.

Se lograron ingresos por $2.3 millones,
mayor en $218.2 miles que el logrado
en el 2022, readecuando los montos
invertidos en bancos, para equilibrar el
riesgo y rentabilidad de la liquidez de la
Cooperativa.

La prudencia en la gestién financiera se
comprueba en los siguientes indicadores:

« Suficiencia de capital de 149.7%;
e Liquidez neta de 30.9%;

eFondo Patrimonial, que cierra el afio en
$56.0 millones; y

* Manejo racional de los gastos, ya que el
indicador de capacidad de absorcién de
gastos administrativos fue de 54.8%,
siendo 75.0% el maximo prudencial
indicado por el ente supervisor.




GESTION DE CREDITOS

Con el objetivo de apoyar en lograr los
suenos de nuestros asociados y clientes, el
Consejo de Administracién en coordinacién
con el Comité de Créditos, aprobaron
diversas politicas, asimismo, se realizaron
tres ferias de crédito durante el afio,
lo que contribuyd a que durante el afo
2023 se hayan aprobado un total de 2,758
solicitudes de Créditos, por un monto total
de $75.8 millones.

En el segundo semestre del ario 2023, se
inicié con la colocacién de Crédito Agil, que
es un crédito personal hasta $10,000.00
con la propuesta de valor de desembolso en

menos de 48 horas. EL monto total otorgado
de Crédito Agil para el 2023 fue de $4.3
millones.

Durante el afio se activaron 1,220 Tarjetas
de Crédito en los diferentes productos
y limites establecidos, experimentando
un crecimiento en el nidmero de tarjetas
colocadas, que pasé de 11,371 en 2022
a 12,116 en 2023. Ademas, en el afio se
aprobaron 241 incrementos de limites en
las Tarjetas de Crédito, por un monto de
$798.2 miles.

TARJETAS DE CREDITO COLOCADAS
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GESTION DE COBROS

ElConsejo de Administracién, con elapoyo del Comité de Cobrosy Recuperacién de Préstamos
en Mora, realizé esfuerzos en la gestion de cobranza, con el propdsito de preservar la sanidad
de la cartera de préstamos, procurando que los asociados y clientes tuvieran alternativas de
solucién para continuar cumpliendo con sus pagos, facilitando asi la recuperacién.

A continuacioén, se presenta el comportamiento del indice de mora legal durante el afio 2023:

INDICE DE MORA LEGAL ANO 2023

DiC-22 EME-2] FEB-23 MAR-IZ ABR-I3 MAY.Z3 JUMW-23  JUL-23 AGD-23 SEP-23 DCT-23 NOW-Z2 DOIC-Z3

= Préstamos = Tarjeta de Crédito = Consolidads

Al 31 de diciembre de 2023, se registré un indice de vencimiento de 1.1%, por debajo del
parametro prudencial del 4.0%, siendo uno de los menores de la industria bancaria del
pais, lo cual es producto de las estrategias, acciones y esfuerzos realizados en la gestién de
recuperaciény de las decisiones tomadas oportunamente a lo largo del afio.




GESTION DE EDUCACION
COOPERATIVA Y CULTURAL

Durante el afio 2023, el Consejo de
Administracién conté con el apoyo del
Comité de Educacién. En cumplimiento a
nuestros Principios y Valores Cooperativos.
Ha desarrollado diferentes metodologias
de educacién y formacién orientadas a los
Asociados y al desarrollo de sus capacidades,
de entre las cuales podemos mencionar:

CHARLAS Y CONFERENCIAS:

e Productos de Seguros que COMEDICA te
ofrece.

eCanales  Electrénicos ~ COMEDICA vy

Corresponsales Financieros.

* Andlisis de Seguros en el Entorno Nacional
e Internacional y su incidencia en ajustes de
Primas de Seguros en COMEDICA.

«Beneficios que ofrece COMEDICA a sus
Asociados.

eSeguridad en Canales Digitales: Token
COMEDICA.

* Administracion de Finanzas en el Hogar

* Mejorando las Proyecciones Estratégicas de
mi Negocio.

e Aspectos Regulatorios para la Prevencién
contra el Lavado de Dinero y Activos.

« Beneficios de la Tarjeta de Crédito COMEDICA.

« Los Beneficios de los Créditos COMEDICA.

* Derechos y Deberes de los Asociados en una
Asamblea General.

Estas charlas formativas han permitido contar
con la participacién activa de 1,216 asociados.

DIPLOMADO DE FINANZAS:

Impartidos a través de instituciones de

prestigio como la Universidad Dr. José
Matias Delgado y FEPADE, desarrollando
capacitaciones enfocadas al conocimiento
especializado en aspectos del sector Bancario
y Finanzas. Por medio del Diplomado de
Finanzas Bancarias Avanzado, desarrollado
en 72 horas de formacién e impartido por
la Universidad Dr. José Matias Delgado. Se
gradud a 19 Asociados en modalidad virtual.
Asimismo, en el mes de noviembre se dio inicio
al Diplomado en Finanzas para no Financieros,
impartido por FEPADE en modalidad virtual y
presencial simultdneamente, contando con la
participacién de 30 asociados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

*Donaciones y Patrocinios a diferentes
entidades como: Fundacién Salvador del
Mundo (FUSALMO), Cruz Roja Salvadorefia,
Fundacién de Altas Capacidades, Fundacién
Salvadorefia de la Tercera Edad (FUSATE),
Asociacién de Estudiantes de Medicina
“Doctor Emilio Alvarez" (ASEMEA), Club
Rotario de Santa Tecla, Universidad
Auténoma de Santa Ana (UNASA), Proyecto
Equidad para la Inclusién EPLI, entre otros.

* Apoyoanuestros Asociadosemprendedores,
facilitando espacios para la realizaciéon de
“Ferias de Emprendedores” y la promocién
de sus productos y servicios a nuestros
Asociados.

* Campanas de concientizacién para el buen
uso de energia eléctrica, agua y papel.

e Campanas de “Eliminacién del uso de vasos
desechables”" y “Eliminacién de botellas
plasticas”.
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EDUCACION COOPERATIVA:

e Cursos de Cooperativismo para nuevos
asociados

e Conferencia “Promoviendo la Economia
Social y Solidaria a través del
Cooperativismo"

*Evento de Integracion Cooperativista y
Cultural “Tour del Café en Occidente”

e Campamento Cooperativo Familiar

e Conferencia “Derechos y Deberes de los
Asociados en una Asamblea General”

e Conferencia “El Rol de las Mujeres en el
Desarrollo Cooperativo”

Por medio de estas actividades se logré
la promocién de los Principios y Valores
Cooperativos, beneficiando asi a un total de
385 Asociados que participaron en dichos
eventos.

EVENTOS CULTURALES:

ePefia Cultural en colaboracién con la
Asociacién de Médicos Escritores “Rimas
y Mdsica"

« Conferencia “Mujer Referente Histérico”

*Obra de Teatro “LA FIESTA"

* Conferencia “El Précer del Exilio”

* Conferencia “Historia del Bolero”

*Obra Teatral “Amor en Tiempos de Opera”

* Conferencia “Historia de la Medicina en

2. N

Usulutan
s Concierto Navideno

Estas actividades fueron disefiadas con
iniciativas para la reflexién sobre temas
relevantes y el deleite cultural, con las
cuales se beneficiaron un total de 1,729
Asociados.

OTRAS ACTIVIDADES:

Difusién  de Valores
Cooperativos a través de la entrega de
Calendarios de Escritorio y agendas a
Asociados

Principios vy

e Celebracién del Dia de la Madre
e Celebracién del Dia del Padre

*Celebracién del Dia del Médico, con
diversas actividades en Agencias.

Acto en conmemoracién del dia de
Independencia

e Conmemoracién del mes de la “Lucha
contra el Cancer de Mama"

eCelebracion del 53° Aniversario de

nuestra Cooperativa en las
departamentales.

Zonas

s Pastorela navidefa

« Fiesta Infantil Navidefia

GESTION DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA
Y REDISTRIBUCION DE APORTACIONES

Durante el 2023, el Fondo para Transferencia y Redistribucién de Aportaciones, continué
aportando beneficios a nuestros asociados. A continuacién se presenta los movimientos

realizados desde su creacion:




SALDOS DEL FONDO DE TRANSFERENCIA DE APORTACIONES
(CIFRA EN MILES DE DOLARES)

ASOCIADOS El_m EFICIADOS —
MUJERES | HOMBRES PAGADOD

APORTES

2010
Z0M
2012
2013
Fruii 1)
2015
Fabil
2007
Zme
2019
20240
201
FALEF)
2023

TOTAL

Saldos Disponibles al 31-12-2023

Este fondo esta disponible para los Asociados que tengan emergencias econémicas, que
cumplan con los requisitos de 25 afios de pertenecer a la Cooperativa, y haber alcanzado la
edad de 65 anos.

INFORME SOBRE EL FONDO
DE SOLIDARIDAD

El Consejo de Administracién con el apoyo del Comité de Gestién del Fondo de Solidaridad,
realizé diferentes actividades para lograr el crecimiento de sus miembros y de su
patrimonio durante el afio 2023, obteniendo asi los siguientes resultados:
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CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(CIFRA EN MILLONES DE DOLARES)

SALDOS AL: VARLACHINES

HUBRDS
11272022 NAML 2023 MONTOD

fliprmbmas
PATRIMONID
Contribucidn Escalanads par apbcar
Cuenitas indwad uaéas, aportes propios
Cuerias individualbes, apartes del Fonda 249 24

Heservas Técnicas 1.5 1.5 0.1

La membresia del Fondo en el afio 2023 crecidé en 5.5%, lo que indica que sus miembros
aumentaron en 449; durante el afio, 569 Asociados se afiliaron al Fondo. Por los retiros
del Fondo, se erogd $300.5 miles y se trasladé $42.5 miles a las Reservas Técnicas, por
penalizacién de los retiros anticipados.

Elpatrimonio delFondo crecid enelafio 2023 en12.9%Yy en términos monetarios $6.3 millones,
logrando asi un patrimonio total de $55.1 millones. Este monto se mantuvo invertido en
COMEDICA durante el afio, quien reconocié una tasa de rendimiento promedio anual del 5.4%,
sobre un patrimonio promedio de $50.1 millones. En términos monetarios, los rendimientos
del afio ascendieron a $2.7 millones.

FONDD DE SOLIDARIDAD PARA ASOCIADDS DE COMEDICA
Balance Senaral @l 31 de Sckemibee oe 2023
|En milleses de Déares)

PATRFAOND
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Apate el Fondn 8 los lisnbnog
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GESTION DE RIESGOS

En COMEDICA, la Gestién Integral de Riesgos
constituye una parte estratégica aplicada a
todos los procesos. Cuenta conunaestructura
de riesgos, cuya funcién principal es servir de
apoyo en la implementacién, seguimiento
y mejora de estrategias y politicas basadas
en minimizar riesgos e informar al Comité
de Administracién de Riesgos y al Consejo
de Administracién, sobre los riesgos que
enfrenta la Cooperativa.

En el ano 2023, las actividades realizadas
para gestion de riesgos fueron:

e Monitoreo permanente y simulacién de
escenariosdeestrés de créditos, coberturas
de reservas de saneamiento, y estrés de
liquidez, los cuales permitieron aplicar
acciones preventivas en los distintos
escenarios.

* Fortalecimiento en la gestidén de riesgo de
seguridaddelainformaciényciberseguridad
e implementacién de herramientas que
apoyan en el monitoreo del mismo.

GESTION DE CONTROL

El Comité de Auditoria tiene como funcién,
asesorar y dar apoyo al Consejo de
Administracién en temas relacionados
al cumplimiento del sistema de control
interno, al seguimiento de las politicas vy
procedimientos, asi como el cumplimiento
de las obligaciones legales.

e Ejecucion del programa de Pruebas de
continuidad, que incluyeron la ejecucion de
pruebas en el servidor alterno, Pruebas de
Ciber ataque y escenarios de interrupcién
parciales en todas las agencias de
COMEDICA, para dar cumplimiento a las
normas aplicables.

e Monitoreo de flujo de vencimientos
de activos y pasivos, constatando que
la liquidez es una fortaleza para la
Cooperativa, derivado de una brecha
acumulada suficiente para hacer frente a
las obligaciones financieras; ademas, se
fortalecié el Plan de Crisis Financiera y el

Plan de Contingencia de Liquidez.

COMEDICA evalia de forma continua los
riesgos de crédito, operacional, liquidez,
mercado, legal, tecnolégico, reputacional, de
seguridad de la informacién y de continuidad
delnegocio, emitiendo informes técnicos para
la toma de decisiones.

A continuacién, se presenta las labores
desarrolladas, en resumida,
correspondientes al afio 2023.

forma
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

*Se analizaron 69 informes de Auditoria
Interna, de los procesos auditados como
son: Crédito, Captacién, Prevencién de
Lavado de Dinero y Activos, Gestion de
Riesgo, Cumplimientos de controles
internos y regulatorios, Razonabilidad
de los Estados Financieros, Sistemas
Informaticos, entre otros.

«Sebrindé seguimiento alas observaciones
de los informes presentados por el
Auditor Interno, Auditor Externo y la
Superintendencia del Sistema Financiero,
verificando que la administraciéon
haya atendido las sugerencias vy

recomendaciones. Se tomaron acuerdos
a fin de que se adoptara las medidas
necesarias parala prevenciény correccién
de dichas observaciones.

*Seanalizd y validé el Plan de trabajo anual
para el afio 2024, del departamento de
Auditoria Interna.

*Se analizaron las ofertas de servicios
profesionales para ejecutar la Auditoria
Externa, tanto financiera como
fiscal, correspondiente al ejercicio
econdmico 2023, sobre lo cual emitimos
nuestra recomendacién al Consejo de
Administracion.

GESTION DE PREVENCION DE LAVADO

DE DINERO Y ACTIVOS

El Consejo de Administracién de COMEDICA,
para evitar que sea utilizada como
mecanismo para el blanqueamiento de
capitales, a través del Comité de Junta
de Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento al Terrorismo vy
Financiacién de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva, aplica la metodologia
de gestion, politicas y procedimientos
para la prevencién de dicho riesgo, seglin
lo requieren los entes reguladores vy
fiscalizadores.

Durante el afio 2023, se implementd nuevo
formulario de conocimiento del cliente

y declaraciéon jurada, debido a que el
conocimiento delcliente es una herramienta
fundamental que permite mitigar el riesgo
de que la institucién se involucre o sea
utilizada para la legitimacién de capitales
y/o la financiacién del terrorismo.

A partir del mes de febrero 2023, se
realizaron monitoreos de alertas con
la nueva parametrizacién en el sistema
AMLC Compliance, cumpliendo con las
diligencias correspondientes para todas las
transacciones, de acuerdo a su naturalezay
analisis correspondiente.




GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Entre las actividades mas relevantes
realizadas por el Consejo de Calidad,
podemos mencionar:

CERTIFICACION ISO 9001:2015

En el periodo del 27 al 29 de septiembre
2023, por parte de la Asociacién Espafiola
de Normalizacién y Certificacién (AENOR),
se realizé auditoria en donde se verificé el
cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, obteniendo un resultado
satisfactorio que permite nuevamente
renovar dicha certificacién.

EVALUACION DE LA SATISFACCION
DEL ASOCIADO

Se realizé encuesta de Satisfaccién del
Asociado; orientada a conocer la percepcién
que se tiene respecto a los productos,
servicios y beneficios que brinda la

AGRADECIMIENTO

Finalmente agradecer que durante el afio
2023 Dios Todopoderoso fue la guia diaria
de nuestras labores en la Cooperativa, a
todos los Asociados que con su fidelidad han
demostrado la confianza en la Cooperativa,
a través del uso continuo de los productos

Cooperativa; analizando sus resultados,
identificando puntos de mejoray generando
planes de accién.

GESTION POR PROCESOS

La gestién por procesos de COMEDICA, nos
ha permitido orientar nuestra estrategia
a la satisfaccion de nuestros Asociados y
Clientes; motivando a nuestro personal y
alta direccién, en el involucramiento de la
blsqueda de oportunidades de mejora que
permitan la optimizacién de las operaciones
con una mayor eficiencia, efectividad vy
flexibilidad.

También se ha brindado seguimiento a
las felicitaciones, sugerencias, reclamos
y quejas recibidas a través de los buzones
fisicos y electrénicos, disponibles en
agencias y en nuestro sitio web.

y beneficios, siendo muy importante el
acompanamiento de los miembros de la
Junta de Vigilancia, Comités, personal de
agencias, cuerpo gerencial y colaboradores
que han dado su valioso aporte para el logro
de las metas institucionales.




CANALES DIGITALES COMEDICA

Realiza tus transacciones desde cualquier lugar

B N s

F,;;_L'T{,

e .

v Ry L LS
RN

e

COMEDICA MOVIL « COMEDICA ON LINE - TRANSFER 365 « CORRESPONSAL FINANCIERD PUNTO XPRESSS




INFORME DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea General, el informe que resume las principales
labores desarrolladas durante el afio 2023, basados legalmente en los articulos 56 y 60 de

los Estatutos de COMEDICA vigentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos articulos
se realizaron las siguientes actividades:

1. Participaciéon en 59 sesiones ordinarias
y extraordinarias de la Junta de
Vigilancia en pleno y asesorados
por Auditoria Interna en todas las
reuniones, sumando la participacion
de representantes Miembros de esta
Junta en 317 sesiones de los Comités vy
Comisiones que operaron durante el afio
2023, tales como: Recuperaciénde Mora,
Créditos, Educacion, Auditoria, Consejo
de Calidad, Administracién de Riesgos,
Fondo de Solidaridad, Prevencién del
Lavado de Dinero y Activos, Finanzas,
Seguridad 'y Salud Ocupacional,
Licitaciones e Infraestructura; en total
se asistio a 376 sesiones.

. Asistencia a Reuniones conjuntas con el
Consejo de Administracién para discutir
y evaluar temas de trascendencia para
la Cooperativa.

. Reuniones con diferentes miembros de
Gerencias y Unidades de la Cooperativa

estructurar politicas de mejoramiento
del funcionamiento y correccién de los
problemas encontrados.

. Participacién en capacitaciones,

charlas, y otros eventos relacionados
con el Cooperativismo y/o de aplicacién
al quehacer cooperativo en el ambito de
importancia para la Junta de Vigilancia.

. Ejecucién continda de actividades de

control, supervisién y vigilancia a las
decisiones y actividades del Consejo de
Administracion, Comités, Comisiones vy
Unidades Administrativas.

. Andlisis de Informes Financieros,

cumplimiento de metas, alcance de la
gestién en el area presupuestaria y de
funcionamiento.

. Capacitaciones en Andlisis Financiero,

Gestion de Riesgos, Contabilidad.

. Se enviaron 87 notas al Consejo de

Administracion y Unidades de la
Cooperativa con observaciones vy/o
recomendaciones.

con el fin de ampliar el conocimiento de A continuacién, se detallan algunas de las
situaciones especificas e importantes actividades puntuales méas importantes
para nuestra Cooperativa. realizadas durante el afio 2023:

. Andlisis de informes de Auditoria
Interna y Externa con el fin de
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a) Seguimiento al cumplimiento de g) Participacién en todas las reuniones

acuerdos de la Asamblea General. del Comité de Finanzas para definicion
de estrategias y politicas financieras
necesarias para mantener la solidez
de la Cooperativa frente a la crisis del
entorno.

b) Seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos emanados de sesiones del
Consejo de Administracion.

c) Seguimiento a casos problema de
Asociados y empleados hasta su
resolucién.

Revisién de los preparativos de

la Asamblea General Ordinaria de

Asociados, que incluye marco legal,

d) Seguimiento a los logros de los Comités agenda, inhabilitaciones, informe 'y
de Recuperacién de Mora y Comité de memoria de labores.

Créditos. . L )
Fiscalizacién a los diferentes procesos

@) Participacién, con la administracién internos de la Cooperativa.
de la cooperativa, en la elaboracién
del Plan Estratégico 2023 - 2027 y
presupuesto institucional 2024.

Participacién en implementacién
de Planes de Mejora Continua en la

Cooperativa.

Revisién de informes de Auditoria
Asi el informe resumido de la Junta de

Interna, Auditoria Externa, Auditoria
Vigilancia a la honorable Asamblea General.

de Calidad, Gerencia General, Gerencia
de Finanzas, Prevencién de Lavado
de Dinero y Activos y Compaiias de
Seguros.

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento al articulo 60 literal d) de los Estatutos de COMEDICA, hemos revisado
los informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administracién y
los Comités; asi como los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio econdmico
terminado al 31 de diciembre de 2023, los cuales son responsabilidad directa del Consejo de
Administraciény de la Administracion.

La revisién fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativosy Sociedades
de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; asi como
de laley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos
de COMEDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:




La memoria de labores presentada por el Consejo de Administraciéon, muestra un resumen de
las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y por la Administracién
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo a la evaluacién practicada por esta Junta de Vigilancia y basandose en el
andlisis de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las cifras
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo vy
Estado de Cambios en el Patrimonio, muestran razonablemente la situacién financiera de
COMEDICA al 31 de diciembre de 2023, de conformidad con las Normas Contables emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas en El Salvador

JUNTA DE VIGILANCIA




INFORME DE AUDITORES
INDEPENDIENTES Gomedica

DICTAMEMN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Sefiores

Asamblea General de Asociados de la

Asoclacién Cooperativa de Ahorre y Crikdilo del

Coleglo Médico de El Salvador de Responsabilidad Limitada
Presents

Qipinion.

Hermos avditadn los Extados Financieros de la Asociacién Cooperativa de Ahorro v Crédito del Colegio Médico
de El Salvador de Responsabilidad Limitada (2n adelante "La Asociacidn’) que comprenden el Balance General
al 31 da diciernbre de 2023, e Eslado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo ¥ el Estade de Cambios en el
Patrimonio correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como @5 notas explicativas de los estados
financienos gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En Muestra Opinidn, los Estados Financieros aduntos presentan razonsablemente en todos los aspectos ratariales
mportantes [a sduacion financiera de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Medico de El
Salvador de Responsabilidad Limitada, al 31 de diciembre de 2023, asl como sus resultados y sus flujos de
efectivo correspondiante al sercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Mormas Contables para
Bancos Cooperativos v Sockedades de Ahomo v Credito v las Normas Contables para Bancos vigentes en El
et | Ja Ll

Fundamento de la Opinidn.

Hamos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Noimas Internacionales de Auditoria (MNIAS]),
emitidas por la Federackin Internacional de Contadores {|[FAC) Nuestras responsabilidades e acuerco con
dichas normas se describen mas adelanie an la seccidn responsabilidades dal auddor en relackin oon ia suditorla
de les estados financiercs de nuestro informe. Somaos Avditores Independientes de la Asociaciin Cooparaliva de
Ahorra y Crédita del Colegio Médico de E! Salvador da Responsabilidad Limitada, ce conformidad con el Codigo
da Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consajo de Normas Intemacionalas de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aphcables & nuestra auditoria
de los estados financiaro en El Salvador v hemos cumplido |2s demas responsabilidades de éica de confermidad
con esos reguerimientos v con el Codigo de Efica del IESBA, Consideramos que [a evidencia do auditoria que
hemos obienido proporciona una base suficiente y adecusda para nuestra apinidn

Parrafo de Enfasis-Base contabile.

Sin calificar nuestra ooinidn lamamos i alencion a k& nota 2 & los estados financierss, que describe las principales
poditicas contahles pare preparar los estados financkeros, [os cualkes han sido preparados de conformidad con las
Mormas Contables pars Bancos Cooperativas ¥ Sociedades de Ahorro ¥ Credito v Normas Coniables para Bancos
vigantas en El Saklvador, las cuales constituyen una base acepltada de contabilidad distinta a las Mormas
Internacionales da lnfarmacién Financiera (MIIF). Las principales diferancias enlre [a8 normas ulilizadas v las NIIF
se presentan en ks nota 39 a los estados financieros; la preparacion de s estados linancieros y sus noias ae
hace de conformidad con las Normas para la Elaboracidn de Estades Financieros de Bancos (NCB-017) y Normas
para la Publizacién de los Exstados Financieros dalos Bancos (MCB-018)

Las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre da 2022 sa presentan anicamente con fines comparativos,
ya que fuaron examinados por otros auditores independientes, quienas emilieron su dictamen de fecha 31 de
enera de 2023, expresando una opinidn limpia sobre |2 razonabilidad da &s cifras que reflejan los estados
fimancieros,




Asuntos claves de la auditoria,

Los ssunios claves de la suditoria son aguelios que, seglin nuestro juicio profesional, han sido de mayar
importancia en nuestra auditaria de los estados fnancieros del periodo actual. Estas cuestiones fuaron abordacas
an al confexte de nuestra auditoria de los estados financiern en su conjunts ¥ en la formacion de nuestra opinkn
sobre eslos, ¥ No BXpresamoes una opinidn por separado sobre eslos asunios,

El sigulente asunio clave ha sido importante en nuesira awditoria; La constitucian de | reserva de saneamienio
de los préstames (Ver notas 8 v 7 & los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 tituladas: "Cartara de
Préstama® v "Ressrvas de Saneamianta’)

La cartera de préstamos por cobrar @ inlereses y |a reserva de saneamianta al 31 de dicembre de 2023 refleja un
salde de $ 2706327 miles v § 3.5154 miles, refejando un valor neto de ¥ 276,117.3 mies, los cuales son
impatantes para los estados financser

La Asociacidn Cooperativa ha consiituldo la Reserva de Saneamiento correspondiente al ejercicio 2023, confarma
a la categoria de riesgo, con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Craditicia y Constiluir las
Reservas de Sanéamiento (NCE-022) emifida por la Superntendencia del Sistema Financiero (S5F),

Como fue abordado en la auditoria,
Para safisfacernos de ks razonabilidad de estos sakdos v lograr nuestra conclusidn general al 31 de diclembre de
2023 nuwestras procedimienios de auditarfa incluyernon:

Selecoionamas una muestra de & cartera de préstamos.

Se reglizamos pruebas sobre la configuracidn parametrizacion del sistema informatco para clasificar la
cartera de préstamos v los resgos de los clientes de la Asociaciin Cooperativa,

Examinamos los sxpedientes de préstamos que cumptan con las politicas de créditos aprobados por el
Consajo de Administracidn de la Asociacion Cooperaliva y révisamos el calculo de |es reservas constiuidas.

Examinamos la categoria de riesgos constituida estuviera de confarmidad a la norma NCB-022.
Examinamos créditos que presentaron reclasificacidn wio restructurados y realzamos prueba a ios
expodiantes v al calculo de la reserva.

Efecteamos pruebas sobre la razonabilidad de los saldos relacionades a la constitucian y Boeracitn de B
reserva de saneamiento de acuerdo con la norma NCB-022

Responsabilidades de la administracion y de los responsables ded goblerno de la Asociacion Cooperativa
en relacion con los estados financieros,

La adminisiracian de la Asociacion es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de o8 estados
financiaros de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro y Créditos
y Mormas Contables pars Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno que la adminstracion de la
Asociacisn consderd necesario para permitir la preparacion de [os estados financiermos libres de incomeccion
rnaterial, debido a fraude o arror.

En |a preparacion de los estados financlenos, |2 Administracion de |a Asociacibn es responsable de la valoracion de
la capaciiad de la Asociacion de continuar como Negaoci en marcha, revelanda, segun cormesponda, B8 cueslionas
redacionadas con la Asockckn, en funcionamiento y uliizando i base conltable de negocio en marcha excepto si el
gobiema de la Asociacian tiene la inlencitn de liquidar la Asociacion Cooperativa o cesar sUs operacionss, o bien
no exista ofra alternativa realista

Loz respongables del gobiemo de la Asociacion son responsables de la supervieion del proceso de slormacion
financiera de la Asociacion
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Informe sobre ofros reguerimientos legales,

La Administracion de ia Asociacin es responsable de la preparaciin de la mformacidn fmanciara complementaria
esiablecer el sistema de confrol interno, cumplir con 1as disposiciones legales y reglamentarias; relativas al célcuio
del fondo patrimonial, los imites de créditos, créditos y confratos con personas relacionadas v 1a constitucion de
rasardas de saneamientn, consfituir inversiones y aobtenar financiamienios qua garanticen el negocio en marcha
crear y cumplir las politicas de control terne v atender |as disposiciones da la Lay da Bancos Cooperalivos y
Sociedades de Ahorra y Crédito.

Responsabilidades del Auditar en relaclén con la auditoria de los estados financieros.

Musetros objefivos son oblaner una sequridad razonable de gue los estados financieros en su conjunto estan libres
de incormeccin material, debida a frawde o error, ¥ emitir un informe de auditoria gue contiena nuestra opinidn.
Seguridad razonable es un alto grado de saguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las Mormas Internacionales de Auditoria (MLAS) siempre detecte arrores significalivos cuando existe. Las
incormecciones pueden deberse a fraude o ermor y se consideran materiales si, individualmente o de farma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las dedsionss econdmicas que los usuarios boman basandose an
los estades financieros.

Camo parte de una auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria (MlAs), aplcames nuesiro
juicio profesional v manienemos una actitud de escepticisme profesional durante foda la auditoria. También:

*  Idenfificamas y valoramos los resgos de incomeccidn material en los estados financiars, debida a fraude o
errar, dsefiamos vy aplicameos procedimientos de audiloria para responder a diches riesgos ¥ obfuvimos
evidencia de auditoria suficienta y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinadn, El rieego de no
deteciar una incomeccitn maleral debida a fravda 85 mas alavado que an & caso de una incorecibn materksl
debida a error, ya que el fraude pueds implicar colusidn, falsificacion, omisionas daliberadas, manifestaciones
intencionalmenta arrdneas o @ elusidn del control intarne

Obtuvimas conccimientie del contral intema relevanie para la auditoria con 2l fin de disedar procadimiantos de
auditoria que sean adecusdos en funcidn de ks circunstanclas vy con & finalidad de expresar una opinidn sobre
la eficacia del control interno da ka Asociacion.

Evaluamoa s adecuacidn de las politicas contables aplicadas v la razonabdidad de tag estimaciones contables
¥ la carrespondiente informacidn revelada por la administrackan de la Aeaciacidn

Concluimos sobre ko adecuado de |a ulilizacidn, por ks administracidn de ka Asociackhn, del principio contable
de emprasa én funclionamients v, basdndanos en la evidancia de auditoria obtenida, concluimos sobre e existe
ono una inceridumbre malesal relackanada con hechos o condicianss gue puedan generar dudas signilicatvas
sobre la capacidad de ka Asociacidn para cantinuar sofmo empresa en funcicnamianto. 5i concluimos que axiste
una Inceridumbre material, se requiere que BEamemos la slencidn en nuestrs dictamen de audioria sobre |a
correspondiente informacidn revelada en loa estados financeros o, si dichas revetacones no son adecuadas,
gue axpresemos una opinién modificada, Nuestras conclusiones s basan an la evidencia de auditoria oblenida
hasta |a fecha de nuestro informe de auditorfa, Sin embarge, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de qgue la Ascciacion deje de ser una empresa e funclonamizgnto,

Evsluamos |a presentacion global, la astructura v &l contanide de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, ¥ si los estados financieros represantan las transacclones y hechas subyacentes de un modo qua
logran la preseniacidn razonable,

Comunicamas con kos responsables del gobiemo de la Asociacion en relaciin con, entre olras cuestiones, el alcance
y ol momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significatives de la avditoria, asi como
cualquier deficiencia significathva ded control inferne que identificamos an &l transcurso de la avdiloria




Tambign proporcionamos a log responsables del gobierne de la Asociackdn una declaracién de que hemos cumpdido
los requerimientos de &ica aplicables en relacidn con la independencia y camunicada con ellos acerca de todas las
refaciones y demas cusslones de kas que puede esperar razonablemenie gue pueden alectar a nuesina
independencia y, en su caso, las cormespondientes salvaguardas

Enfre las cuestiones que han 2ido objeto de comunicacion con los responsables del gobiema de la Asocacion,
deferminamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual
¥ GuUe §on, en consecuencia, [as cuestionas claves de la auditoria. Describimos esas cuestionss en nuestro dictamean
de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglameantaras prohiban revelar plblicaments la cuestidn o, en
circunstancias extremadamenie poco frecuenie, delerminemos que una cuesiidn no s& deberla comunicar en
nuestro dictamen porque cabe razenablemente esperar que kB8 consecuencias adversas de hacerlo superarian ks
beneficios de intarés publico de la misma,

San Salvadar, 31 de enero de 2024

5 .I_'-. .'_. I_-":I:l.:ll. .l-...
)’{r i)
il .li——'l__ e ——
MURCIA-£ WURCIA, S.A. DEC.V,
AUDITORES INDEPENDIENTES EXTERNOS
Registro No. 1306
Lic. Luis Alonso Murcia Hermandez

Diractor - Presidente
Registro Mo, 704




MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, y una cifra Decimal - Nota 1)

ACTIVOS
Activos de Intermediacion
Caja y Bancos (Nota 3)
Inversiones Financieras (Neto) (Nota 5)
Cartera de Préstamos (Neto) (Nota 6y 7)

Otros Activos
Bienes Recibidos en Pago (Nota 9)
Derechos y Participaciones (Nota 10)
Diversos (Neto)

Activo Fijo (Nota 11)
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros (Neto)
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacion
Depositos de Asociados (Nota 12)
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Nota 14)
Préstamos de Otros Bancos (Nota 15)
Diversos

Otros Pasivos
Cuentas por Pagar
Provisiones
Diversos

Total Pasivos

Patrimonio
Capital Social Pagado

Reservas de Capital, Resultados Acumulados y Patrimonio Ganado

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las Notas que Acompaﬁan son Parte Integral de los Estados Financieros.

2023

2022

us$ 356,584.8

us$

348,595.8

Uss 66,416.0
14,051.5
276,117.3

uss

92,360.5
14,784.6
241,450.7

11,232.1

9,745.0

13.9
5,114.1
6,104.1

32.6
4,895.8
4,816.6

13,016.6

13,319.8

13,016.6

13,319.8

380,833.5

371,660.6

256,974.7

257,619.0

258,172.8
0.0

213.3
1,588.6

255,036.8
172.0
634.9

1,775.3

60,864.0

54,536.2

56,653.8
4,045.3
164.9

50,199.0
4,174.0
163.2

317,838.7

312,155.2

62,994.8

59,505.4

37,407.3
25,5687.5

36,148.5
23,356.9

380,833.5

371,660.6
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Dra. JudlthAler De
Presidenta Cons€jo de Admén.

Dra. Maria Milena Azucena de Guerra
Secretaria Consejo de Admén.
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Lic. Frahcisco Evelio Cornejo
Gerente General

Dr. Alexander Bonilla Cgnales

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar
Vocal Consejo de Admon.
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Contador General
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ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal-Nota 1)

Ingresos de Operacion
Intereses de Préstamos

Comisiones y Otros Ingresos por Préstamos

Intereses de Inversiones
Intereses sobre Depositos
Otros Senicios y Contingencias

Costos de Operacion
Intereses y Otros Costos de Depositos
Intereses sobre Préstamos
Otros Senicios y Contingencias

Reservas de Saneamiento Nota (2.6 y 7)

Excedente antes de Gastos
Menos:

Gastos de Operacion (Nota 26)
De Funcionarios y Empleados
Generales
Depreciaciones y Amortizaciones

Excedente de Operacion
Mas:

Otros Ingresos y Gastos

Excedente Antes de Reservas (Nota 24)
Menos:
Fondo de Educacion
Reserva Legal (Nota 23)
Patrimonio Restringido
Excedente Neto (Nota 24)

2023

2022

Us$ 30,682.5

us$

28,797.0

us$ 25,563.0
1,126.5

1,069.4

2,845.6

79.0

us$

24,010.0
1,160.5
1,019.1
2,523.9

83.5

15,595.6

14,681.4

11,003.8
50.2
4,541.6

10,306.2
118.1
4,257 .1

217.6

0.0

14,869.3

14,115.6

9,675.8

8,863.6

5,652.4
3,179.3
844.1

5,193.4
2,846.1
824.1

5,193.5

1,580.1

5,252.0

489.7

6,773.6

5,741.7

677.4
1,354.7
151.1

574.2
1,148.3
174.0

Us$ 4,590.4

3,845.2

Las Notas que Acompanan son Parte Integral de los Estados Financieros.
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MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América, con una cifra_Decimal- Nota 1)

2023 2022

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta 4,590.4 US$ 3,845.2
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo por Actividades de
Operacion:
Reserva para Saneamiento de Activos (217.6) 0.0
Reserva Legal 1,354.7 1,148.3
Reserva del Fondo de Educacion (109.4) 74.2
Reserva de Activos Extraordinarios (2.8) (1.4)
Liberacién de Reserva de Activos Extraordinarios 82.1 86.1
Depreciacion y Amortizaciéon 658.3 655.5
Intereses y Comisiones por Recibir (165.8) (100.8)
Intereses y Comisiones por Pagar (12.8) (5.9)
Utilidad en venta de Activo Extraordinario (38.6) (6.2)
Cartera de Préstamos (34,375.3) (12,734.0)
Otros Activos (1,287.5) (692.1)
Depdsitos de Asociados 147.2 12,863.3
Otros Pasivos 6,250.5 8,150.2
Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operaciéon (23,126.6) 13,282.4

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiéon en Instrumentos Financieros 744.5 (957.4)
Inversion en Acciones (0.7) (0.8)
Participacion en Resultados de Subsidiarias (217.6) (363.3)
Adquisicion de Activo Fijo (357.8) (186.0)
Retiros de Activos Fijos 27 9.6

Adquisicion de Activos Extraordinarios (311.1) (173.7)
Venta de Activos Extraordinarios 368.4 187.8
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion 228.4 (1,483.8)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos obtenidos (591.8) (861.6)
Excedentes Distribuidos y Aplicados a Fondos Especiales (Nota 43.4 y 43.5) (3,845.2) (4,818.4)
Aportaciones de Asociados 1,776.6 2,293.0
Liquidacién o Retiro de Asociados (5617.8) (649.6)

Reserva Voluntaria de Capital 1.5 1.4
Patrimonio Restringido 130.4 153.3

Efectivo Neto Usado en Actividades de Financiamiento uUss$ (3,046.3) (3,882.2)

EFECTIVO EQUIVALENTE us$ (25,944.5) 7,916.4
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 92,360.5 84,444.1
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO us$ 66,416.0 92,360.5

Las Notas que A(z:mﬁan son Parte Integral de los Estados Financieros.
, 0
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MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Doélares de Los Estados Unidos de América, y con una Cifra Decimal)

Nota 1. Operaciones

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador, de Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.), esta legalmente
inscrita bajo el numero cinco, folio treinta y siete al cuarenta y cuatro del libro
primero de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) de fecha 18 de febrero de
1971. Esta institucion estd constituida bajo el régimen de Responsabilidad
Limitada, Capital Variable y Numero llimitado de Asociados.

El giro empresarial de COMEDICA de R. L. es la intermediacion financiera por
medio de operaciones de ahorro y crédito. Las principales operaciones que realiza
son: Recibir depdsitos en cuentas de ahorro, corriente y a plazos de sus asociados,
colocar préstamos, emitir tarjetas de crédito y prestar servicios de cobros y pagos
por cuenta ajena. El mercado principal de COMEDICA de R. L., esta constituido
por los profesionales médicos, su grupo familiar, estudiantes de medicina en
servicio social, las personas juridicas legalmente constituidas como asociaciones
cooperativas y las que no persigan fines de lucro.

La direccién, administracion y vigilancia de la Cooperativa esta a cargo de la
Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracién y la Junta de
Vigilancia. £ COMEDICA de R. L., esta sujeto al control y vigilancia de
INSAFOCOOP, la Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

Los Estados Financieros se expresan en dblares de Estados Unidos de Ameérica
representados por el simbolo US$ en los Estados Financieros adjuntos.

Principales Politicas Contables.

2.1 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Creédito del Colegio Médico de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.) con base en las Normas
Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva




2.4

de El Salvador; las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), por consiguienta,
en |a Nota 39 se explican las diferencias mas significativas existentes entre
estos dos cuerpos normativos; sin @mbargo, se aplican las NIIF, en su opcién
mas conservadora, en aguellos casos en los cuales no exista
pronunciamiento expreso sobre las opciones permitidas para el registro de
una transaccién o evento, en las Normas Contables para Bancos vigentes
en El Salvador.

Inversiones Financieras.

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se fransan con regulandad en el mercado bursatd
Salvadorefio, tos titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais
sin cotizacion en el mercado bursatil Salvadorefio con base a la categoria
de riesgo asignada por una calfficadora de riesgo inscrita en |a
Supenntendencia de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el
mercado bursatil Salvadorefio v sin clasificacian de riesgo se valian a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por &l Banco Central de Reserva
de El Salvador y por otras entidades de! Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Provision de Intereses y Suspension de la Provision.

Los ingresos de intereses sobre operaciones activas, se calculan sobre
saldos diarios y se reconocen sobre la base de lo devengado, excepto los
intereses de créditos con mora superior a noventa dias, gue se reconocen
como ingresos sobre la base de efective y son controlados en cuentas de
orden,

Los criterios adoptados para el registro contable de los intereses devengados
y la suspensidn de intereses de préstamos vencidos, son los promulgados

por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Activo Fijo.

a. Los inmuebles y muebles se registran al costo de adquisicion o

canstruccion.




MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

b. Elvalor de los revalios se acredita al Patrimonio Resfringido cuando se
constituye, y se debita cuando se retira el activo.
Los revalios deben ser realizados por perto independiente gue se
gncuentre registrado en la Superntendencia del Sistema Financiero, y
autorizados por ella. A la fecha, la Cooperativa no ha registrado revaluo
a los hienas muebles @ inmuebles de su propiedad.
La depreciacidn se calcula bajo el método de linea recta, con base en la
vida util estimada de los activos, v a los bienes depreciables adquindos
a partir del 1 de Julio de 2006 se les calcula un valor residual del 3% del
valor de adquisicidn. Se registran como activos fijos los bienes muebles
con valor de adquisicion superior a US$75.00, y las reparaciones,
adiciones y mejoras gue aumentan el valor del bien o que prolonguen su
vida Gtil.

e. La vida Gtil y tasa de depreciacion utilizada, se detallan a continuacion:

Yicha Ut
Tipo do Bien Promedis Tasa (%)

Edificasinms 20 afics 5

Erfficacionss — Angdndas a pamir del 01872000 40 afins 2.5
Ecquips ds Cimpana 2 BiOE 50
Eoquipo de Computa - Adguirido » paitir dal 91072008 il afios 28
Eepuiipn da nficina 2 afics 50
Equiga de ofidna — Adguinds a partic del O 072006 2 AfAcs 333
Equiga da Irereporisa & afics 20
MuhEano y Equipa 2 wfios 50
Mahlinrg y Equipn — Adquirda o partr del 01072004 4 afins 25

Maquinarie, eguipe y herramienias £ Bfics 50
Maguinara, ecuipe y heramienies — Adquirkde 8 par dal D1A07E005 d &fics 25

Equipn dn seguridad 2 afios 50
Equipn de sagundad — Adouinido @ paric ded 01012008 fi mfios 20
i £ aflos

Diros = Adguindes a pari del 01072006 i afios 25

Ingialnciones, pmplncionss ¥ mejords en iocalas propog - Hasla jurin 2006 < afias 50
Ireslalaceares, ampiacionas ¥ mojoras an localas propios.A parie de juie 2006 S ahos a0
Irsialaconss, smplackanss y mejorss an boealas smerdados -Hasta 2005 Z ahos L1

Irslalaciones, amplacionss ¥ mefoess &N ocaled amandadns-& parti del 2000 Sagrin vigancla el conlrio

Los parametros establecidos en el cuadro del literal anterior pueden ser

modificados al considerar adicionalmente los siguientes criterios:

a) La utilizacién prevista del activo fijo en términos de la utidad que se
espera va a aporiar a COMEDICA.

b) El programa de mantenimiento para alcanzar la vida Otil estimada.




¢) La obsolescencia técnica por los cambios de tecnologlia.
d) Fecha de caducidad de los contratos de amendamiento.

Las ganancias o pérdidas gue resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos por mantenimiento, las reparaciones que no extienden
significativamente la vida util del bien y las adquisiciones de bDienes
muebles con valor de adquisicién menor a US§75.00, se incluyen en los
resultados del ejercicio en gue se incurren,

Indemnizacién y Retiro Voluntario.

La politica para el pago de indemnizacion y retiro voluntario, establece que:
Todo trabajador de la Cooperativa que decida retirarse voluntariamente,
tendra derecho en la proporcion que le corresponda a una prestacion
econdmica, calculada tomando como base un mes de salario por un afio de
servicia. Para el cdlculo correspondiente se tomara el promedio de sueldo
de los Gitimos cuatro afios. Dicha politica fue aprobada segin Acta No. 582
del Consejo de Administracian de fecha 14 de Junio de 19883, El pago de |a
indemnizacion se efectia en el mes de marzo de cada afio y se provisiona
mensualmente &l pasivo laboral.

Reservas de Saneamiento.

Las reservas de sansamiento de préstamos por categorias de riesgo se han
establecido con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) dicha
Morma permite evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios
de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica
y cobertura de las garantias permitidas,

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones
pueden ser ocasionadas por reducciones del nesgo y por retiros del active
de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando
el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la
diferencia se aplica a |a reserva voluntaria.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos establecidos
por la normativa, aparecen bajo la denominacidn de voluntarias, las cuales
son establecidas por diferencia entre la reserva total contabilizada y la
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estimada por la Cooperativa. Al 31 de diciembre de 2023, se constituyenon
resenvas voluntarias adicionales por US$217.6, con el proposito de aumentar
la cobertura ante eventuales cambios econdmicos que puedan impactar a
nuestros asociados y clientes.

Préstamos Vencidos.

Los préstamos vencikdos corresponden a los saldos totales de capital de
afuellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses gue presentan
mora superior a 90 dias o cuando la entidad ha tomado la decision de
cobrarlos por la via judicial, aungue no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos
esta de acuerdo con las normas establecidas por &l Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de E| Salvador,

Inversiones Accionarias.
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta deben registrarse utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de adquisicion sea mayor que &l valor en libros de |a entidad
emisora, el valor en exceso debera trasladarse a una cuenta de cargos
diferidos, el cual s2 amortizara anualments en un plazo de hasta tres afios
sonfados a partir de la fecha de adquisicién de la inversion,

Activos Extraordinarios.

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efeclos se
considera como valor de mercado de activos no monetarios, &l vallo pericial
de los bienes realizade por perito inscrito en la Superintendencia.

La Cooperativa reserva el cien por ciento del valor de los aclivos
extraordinarios durante los primeros cuatro afios, contados a partir de la
fecha de adquisicidn, con base a cuotas mensuales, segin lo establecido en
el Articulo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos ¥ Socledades de Ahorro y
Crédito,

La ufilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasta que se ha percibido




Transacciones en Moneda Extranjera.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa no posee transacciones
en maoneda extranjera.

Cargos por Riesgos Generales de la Banca.
La Cooperativa no posee cargos por los riesgos genéricos de la banca, en
los pericdos 2023 y 2022,

Intereses por Pagar.
Los intereses sobre depdsitos en cuentas de ahomo, depdsitos a plazo fijo,
préstamos y otras obligaciones se reconacen scbre la base de acumulacion.

Reconocimiento de Ingresos.

Se reconocen logs Ingresos devengados sobre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene una mora superior a los noventa dias, se
suspende la provision de intereses y & reconocan como ingresos hasta gue
son pagados en efectiva, Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de arden.

Las comisiones scbre préstamos v operaciones contingentes con plazo
mayer de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos v se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del aclivo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben

Reconocimiento de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar.

La cooperativa reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos,

aplicando &l saldo a la reserva de saneamiento constituida, los casos

siguientes:

a. Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encusntren en
proceso de ejecucidn judicial;

. Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperacionas de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
gjecucion judicial,
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. Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la
via judicial;

. Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

. Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;
Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
ultimos cinco afos; y

. Cuando a juicio de la cooperativa no exista posibilidad de recuperacion.

Nota 3. Caja y Bancos.
Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal. Al
31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a US$66,416.0 y US$92,360.5
respectivamente. La Cooperativa no posee efectivo en moneda extranjera.
El rubro de disponibilidades se integra asi:

Concepto 2023 2022

Caja 1,007.7 756.4
Depositos en el Banco Central de Reserva 16,430.7 17,608.1
Documentos a cargo de otros Bancos 106.1 240.2
Depésitos en Bancos Nacionales 48,177.8 73,093.9

Depositos en Bancos Extranjeros 693.7 661.9
Totales Us$ 66,416.0 us$ 92,360.5

De los anteriores dep6sitos no se encuentra restringido ningun valor, excepto por
el requerimiento para la Reserva de Liquidez por los depésitos de clientes, que
asciende a US$30,054.6 y US$29,675.4 al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente, y se encuentra depositada en Bancos Locales y en el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Reportos y Operaciones Bursatiles.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa no posee saldos en este rubro.

Inversiones Financieras.

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias.




Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa posee saldos en Inversiones
Financieras como se detalla:

Concepto 2023 2022

Invarsiones Megociables
Emitidos por ¢l Estado uss 13,615.7 33 14,364 .1

Intereses provisionados 431.8 4205
Totales LUss 14,051.5 LUss 14, 7TH4.6

Los titules valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador v por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuestio
Macional, se consideran sin ri@sgo, por consiguiente, no se tienen provisiones
sobre inversiones an @ periodo reportado.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones al 31 de diciembre de 2023 y
2022 es del 7.7% y 7.4% respectivamente, y es el porcentaje que resulta de dividir
los ingresos, incluyendo interesas y comisionas de la cartera de inversiones, entra
al saldo promedio de la cartera bruta de inversionas por &l pariodo reportado,

Cartera de Préstamos.
La Cartera de Préstamos de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se
encuentra diversificada tal como se detalla;

Concepto 2023 2022

&) Préstamos Vigentes 266,763.3 LSS 231,682.7
Prestamos para Empresas 29.611.8 24 5698
Prestamos para la Adouizicion de Vivienda 129.156.0 116, 755.8
Préstamos para el Consumo 106,885 4 80,157 1
Préstamos Refinanciados y Reprogramados 10,.445.2 11,156.2
Prestamos para Empresas 1,886.5 22211
Prastamos para la Adguisicion de Vivendas 44711 4 7a7.3
Prestamos para el Consumo 38776 41178
Préstamos Vencidos 2,144.3 1,240.3
Praslamos para Emprasas 340 425
Prastamos para la Adguisicion de Vivendas H46.1 2205
Prestamos para el Consumo 1,664 2 grT4
Intereses sobre Préstamos 1,288.9 1,135.5
Sub Total Cartera Bruta de Prestamos ZT983LT 245 094.7
Menos: Reservas de Saneamiento (3.615.4) (3.644.0)
Cartera Meta 276,117.3 241 460.7
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La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2023 y 2022 es de 10.3% y 10.6%, y es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el
saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos y la Cooperativa no posee saldos de préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos como resultados en los periodos reportados
ascienden a US$821.0 y US$777.1 respectivamente. Los intereses devengados
no percibidos de la cartera de préstamos con mora menor a 90 dias totalizan
US$1,289.9 y US$1,135.5 respectivamente, y han sido reconocidos como ingreso,
segun lo establecido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

COMEDICA no posee arrendamientos financieros en los periodos reportados.
Reservas de Saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$3,515.4 y
US$3,644.0 miles respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a) Reservas por Deudores de Créditos para Empresa

Préstamos Contingencias
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 us$ 144.5 Us$ 0.0 us$

Mas: Constitucion de Reservas 52.9 0.0
Menos: Liberacién de Reservas 45.0 0.0

Saldo al 31 de Diciembre de 2022 152.4 US$ 0.0 uUs$

Mas: Constitucion de Reservas 136.0 0.0
Menos: Liberacién de Reservas 151.9 0.0

Saldo al 31 de Diciembre de 2023 uss$ 136.5 US$

Tasa de Cobertura 0.4% (0.6% en 2022).




b) Reservas por Deudores de Créditos para Vivienda

Saldo al 31 de Diciembre de 2021

Mas: Constituciin de Resenas
Menos: Libaracian de Resenas

Saldo al 31 de Diciembre de 2022

Mas: Consttucsdn de Reservas

Mencs: Liberacion de Reservas
Saldo al 31 de Diciembre de 2023

Eréstamos
5§ 333.8 uss

320.49
348

Contingencias

0.0

0.0
LAY

338.5 US%

0.0

354 .4
303.0

0.0
0.0

390.9 uss

0.0

Tasa de Cobertura 0.3% en ambos afios.

c) Reserva por Deudores de Créditos para Consumo

Saldo al 31 de Diciembre de 2024
Maz: Constitucitn de Reservas

Menos: Liberacidn de Reservas
Saldo al 31 de Diciembre de 2022

Mas: Constitucidn de Resenas

Menos: Liberacidn de Resenvas
Saldo al 31 de Diclembre de 2023

Préstamog
(1F3 1,481.0 uss

566.1
487.9

Contingencias Total

0.0 uss 1,481.0
(NN 5861
0.0 4875

5% 1,579.2 Uss

0.0 uss 1,579.2

1,032.7
d7Z.2

0.0 1,082.7
Q.0 472.2

uss 2139.7 uss

0.0 Ls§ 2,139.7

Tasa de Cobertura 1.9% (1.7% en 2022)

d) Reservas Voluntarias

Zaldo al 31 de Diclembre de 2021
Mas: Conslituchkin de Reseras

Menoa: Liberacion de Resardas
Saldo al 31 de Diciembre de 2022

Mas: Constleckn de Reservas

Menos; Liberacion de Besarvas
Saldo al 31 de Diciembre de 2023

Pristamos
55 22308 sy

2337
1,081.6

Contingencias
00 sl

Taotal
2.230.8
4337
1.021.6

1,572.9 us}

1.572.8

B53.1
1,377.7

653.1
13777

848.3 uss

8483
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La tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de 1.3% y 1.5%, yes
el cociente expresado en porcentaje, gue resulta de dividir el monto de las
provigiones entre el monto del activo,

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Ia Cooperativa no presenta saldos en cartera
por Operaciones Contingentes; en consecuencia, no se reflejan Reservas de
Saneamiento por aste concepto.

Al 31 de diciembre de 2023, se constituyeron reservas voluntarias adicionales por
US$217 .6, con el proposito de aumentar la cobertura ante eventuales cambios
acondmicos gue puedan impactar a nuestros asociados vy clientes,

El movimiento de las reservas en el afo 2022 no afectd los resultados de
COMEDICA, debide a la compensacion entre cuentas de balance de las reservas
obligatorias y la reserva voluntaria, segln se explica en la Neota 28 vy la
reclasificacion a patrimonio en la adquisicion de activos extraordinarios.

Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos, como se describe:

a} En el afio 2022 se recibieron préstamos del Banco de Desarollo de E
Salvador (BANDESAL), por US$449.6, garantizados con créditos categoria
A1, por un monto de US%$398.6 al 31 de diciembre de 2022. A esa fecha, el
saldo del préstamo mas intereses es de USS172.0 y la garantia de US$182.4.
Durante el afio y al cierre del 2023 no se recibieron préstamos ni se tienen
obligaciones con el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Préstamo recibido del Banco Centroamericano de Integracién Economica, por
US%1,200.6 el cual lo hemos garantizado con créditos categoria A1 y B, por
un monto de US35B868 en el 2023 (categoria A1, por un monto de
USS6,281.3 en el 2022). Elsaldo del préstamo mas intereses es de US5213.3
y la garantia de US$4.0405 en el 2023 (USH5334.1 vy la garantia de
USS4 4247 en el 2022).




c) Préstamo recibido del Banco Intemacional de Costa Rica, S.A. por
US$3,000.0, el cual lo hemos garantizado con créditos categorias AT y AZ,
por un monto de US$ 6,770.3 (A1 ¥ B, por un monto de US$7,278.9 en 2022).
Al 31 de diciembre 2023 y 2022 el préstamo ha sido cancelado y la garantia
es de US%$3,803.0 v USE3 814.9 respectivamenta.

Préstamos recibidos del Banco de América Central, S.A. por US3$3,000.0, el
cual al 31 de diciembre de 2022 lo hemos garantizado con créditos categoria
A1y B, por un monto de LUUS35 350.4. A esa fecha el saldo del préstamo mas
intereses es de US$300.8 v la garantia de US$3,847 5.

Durante el afo 2023 no se recibieron préstamos del Banco de America
Central, S.A.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plana, a
efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos,

Mota 9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |a Cooperativa mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$13.9 y US$32 6.

El movimienio de activos extraordinarios, registrado durante los periodos
reportados se resume seguidameante:

\falar de los Valar de lag

Concepla Activos Reservas Wakor Nato
Saldo al 31 de Diclembre de 2021 40.5 138 wuss 26.6
Mas Adauisiclones 1738 P e W03
Manos: Retiros 1B1.5 B&. 1 05.4
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 326 i1 3.5
Masz: Adguisicicnes 3113 Bi4 2217
Meanos: Retros 329.8 g2 o
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 13.9 24 11.5

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 |a Cooperativa posee activo extraordinario con
mas de 5 afics de tenencia, como se describe a continuachkon:
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Fecha de Valor del Provision en
Adquisicion Activo Patrimonio Situacion al 31-12-2023

13/12/2012 US$9.4 US$9.4 Se tiene dificultad legal para poder inscribirlo

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
dieron de baja activos extraordinarios, como se describen a continuacion:

a) Por Ventas.

Precio de Costo de Provision Utilidad o
Afo Venta Adquisicion Constituida (Pérdida)
2023 USs$ 368.4 US$ 329.8 US$ 821 US$ 38.6
2022 uss$ 187.7 US$ 1815 US$ 86.1 US$ 6.2

b) Por Traslado a Activos Fijos.
En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022, la Cooperativa no realizé traslados de activos extraordinarios al activo
fijo.

Por Destruccion.

En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022 no se dieron de baja activos extraordinarios por destruccion.

Por Instruccion Judicial.

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
y 2022 no se dio de baja activos extraordinarios, por instruccion judicial.

Nota 10. Derechos y Participaciones.

Las inversiones de COMEDICA de R.L. en Federaciones y subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, son las siguientes:

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA de R.L. posee saldo de
aportaciones en la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro,
Crédito y Servicios Multiples FEDECRECE por US$8.1 y US$7.4
respectivamente.




b) COMEDICA de R.L. participa en el capital social de dos compafias
aseguradoras, autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Al 31 de diciembre de 2023
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La cooperativa ha reconocido en sus estados financieros al 31 de diciembre de
2023 ingresos por valuacion de la inversién, la cantidad de US$217.6 (US$363.3
en 2022), Dicho monto equivale a la participacién en los resultados obtenidos en
las aseguradoras subsidianias, de conformidad con la aplicacidn de la NCB-014
Mormas para la Contabilizacion de las Inversiones Accionarias de los Bancos y
Sociedades Controladoras de Finalidad Exclusiva,

Durante el ejercicio 2022 se formalizd aurmnento de capital en las sociedades
subsidiarias, mediante capitalizacion de préstamos otorgados, segin se detalla:

Facha mMombre de la Sociedad Aumento de Capital
30M04/2022 Seguros COMEDICA, S A. USS$1,540.0
30042022 COMEDICA Vida, S. A US81,260.0
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Nota 11, Activo Fijo (Bienes Inmuebles, Muebles y Otros).

Los bienes inmuebles, muebles y otros de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2023 y 2022, se detallan a continuacian:

Concepto 2023 02
Costo:

Edificaciones B.908.8 USH B,908.8

Mobiliarfo y Equipo 5.285.0 4.855.4
Menos:

Depreciacion Acumulada B,732.4 6, 123.1
Sub total 8,561.2 B.830.8
fflas:

Termmenos 4,382.8 43828

Amortizables 72,5 105.5

Construccionas en Froceso 0.0 0.5
Tatal 13,016.6 USS 13,31159.8

Durante los periodos comprendidos del 01 de enaro al 31 de diciembre de 2023 y
2022, no se efectud revallo a los bienes inmuebles, muebles y otros.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente

Valor de los
Concepto Activos
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 13,708.9
Mias
Adquisiciones 186.0
Menos:
Retiros a6
Depreciacian G565
Saldo al 31 de Diciembre de X022 13.319.8
Mas:
Adguisiclones 357.8

Menos:

Riatiros 2.7
Depreciacion 658,23
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 ; 13,016.8




Mota 12. Depdsitos de Asociados.

La Cartera de Depodsitos de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
encuentra distribuida ask:

Concepto 2023 2022

Depdsitos de Asociados UES 235 0537 USS 748 7558
Depasitos Restringidos & inactives 19.118.1 B, 2800
Total uss 266,172.8 LSS 255,036.8

Las diferentes clases de depositos de la Cooperativa, son las siguientes:

Concepto 2023 2022
a) Depdsitos en Cuenta Corrienta 186.8 uUss 214.2

b) Depdsilos en Cuenta de Ahomo 184,040.7 175,141, 7
¢l Depositos a Pla@o 70,8455 78 680.8
Total Uss 255,172.8 Uss 255,036.8

La tasa de costo promedio de la carfera de depdsitos al 31 de diciembre de 2023
y 2022 es de 4.3% y 4.1%, y es el porcentaje que resulta de dividir el rubro Costos
de captacion de depdsitos, entre el saldo prom edic de la cartera de depdsitos,

Prastamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros COMEDICA no tiene
obligaciones por préstamos con el Banco Central de Reserva de El Salvador,

Nota 14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa no tiene obligaciones por préstamos
obtenidos del BANDESAL

Al 31 de diclembre de 2022 la Cooperativa mantiens las siguientes obligaciones
con el BANDESAL:

Contrato de apertura de crédito rotativo de hasta Ocho Millones Novecientos Mil
Délares, suscrito el 09 de julio de 2007, deslinado a financiar estudios
universitarios, técnicos y de post grado, con saldo de principal mas intereses de
US$172.0, al 5.0% de interés anual, garantizado sin garantia real, el cual vence el
04 de julio de 2032.
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Mota 15. Préstamos de Otros Bancos.
Las obligaciones por prestamos con bancos, a la fecha de referencia de los estados
financieros son:

Con Bancos Nacionales.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa no tiene obligacionas por préstamos
obtenidos con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa ha obtenido recursos mediante
Crédito Decreciente otorgado por el Banco de América Central, por un monto de
US%3,000.0, destinado a financiamiento de cartera, con saldo de capital mas
intereses de US$300.8 al 6.5% de interés anual, garantizado sin garantia real,

Con Bancos Extranjeros.

a. Con fecha 21 de julio del 2006, la Cooparativa firmo contrato de Linea Global
de Crédito, por Diez Millones de Ddlares, con el Banco Centroamericanc de
Integracion Econdmica (BCIE), destinados a Programa a la Pequefa
Empresa, a una tasa del 7.5% y 5.8% anual. El monto de |a linea se redujo a
Tres Millones de Ddlares y la Gitima renovacién se firma el 08 de diciembre de
2017 este contrato es renovable anualmente a solicitud de la Cooperativay a
discrecion del BCIE. Durante los afios 2023 y 2022 no se recibieron fondos
del BCIE.

El saldo al 31 de diciembre 2023 y 2022 de principal mas intereses es de
US$213.3 y US$334.1, garantizado sin garantia real. Esta linea global de
crédilo estara vigente mientras exista alguna suma pendiente de pago.

. Con fecha 20 de septiembre del 2017, la Cooperativa firmd contrato de crédito,
por US$3.000.0 con el Banco Internacional de Costa Rica S.A., BICSA,
renovable anualmente a solicitud de la Cooperativa y a discrecion de BICSA.
Dentro del marco de este contrato el 10 de octubre de 2017 se desembolso
US$3,000.0 a una tasa de 6.5%.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de este financlamiento ya ha sido
cancelado, permaneciendo vigente la garantia no real.

MNota 16. Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA, de R. L., no tiene este tipo de
operaciones




Mota 17. Titulos de Emision Propia.
Mo obstante, la Ley de Bancos Cooperativos v Socliedades de Ahorro y Crédito
faculta dicha operacidn en el articule 34, literal p), la Cooperativa no esta facultada
a captar del pablico, sino Unicamenta de sus asociados.

Bonos Convertibles en Acciones.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Préstamos Convertibles en Acclones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Recuperaciones de Activos Castigados.

Durante &l periodo que termind el 31 de diciembra de 2023 y 2022 se recupararon
en especie activos castigados por USS178.3 y US323.2 respectivameante, y sa
registraron como parte del Patrimonio Restringido.

Nota 21. Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

Los vencimientos pactados en las operaciones activas v pasivas de los priximos
cinco afos, son los siguientes:

Hga i 1l ¥ 2030 Y MAS TOTALER

Wrwera lones Financiams [AEL] 14,051 & ugs 0.0 = 00 e (L} sy (30l lezm 00 uss 0515
Pristimos __rmas 53Ma 41734 B2 0 .80 1 JR IR i
TOTAL ACTING EE R i B 3 376 1ss 4 ATHd Uy 5810 Uss E i Rt 2F3,TTRA uEs 36842
PRSI

Depdaing A Pazo LA HOGTHE RS 1, B56.5 1y 21150 us2 T METEE T 00 ues T.Ma4
Depdming da Ahome B4, T46 4 14 5365 13082 2 1B 123641 fil e 154, M1} ¢
Cuanta Comenke B (1 an 0 00 oo 1264
Friésfama BCIE ; 1713 L an 0 [el] 0 2133
TOTAL FASND s 124, T35 Usd A= 18,407 8 uEs 14,3834 123 15,3045 uzs 5 B384 uss HE 5800

MONTO HETD ust b oteBi0GFuess § (I98Tdpuss B 105G ues §  (TTHRM) vhs B |BE00EY uss § 741834 us § 55, TBED
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Excedente (Déficit) por Aportacion.

La Asociacion no emite acciones, maneja el conceplo de aportaciones, cuyo valor
nominal es de US$6.0 dolares cada una. Bajo este esquema el excedente por
aportacion para los afos 2023 v 2022 es de USS0.7 v USH0.6.

Los valores anteriores han sido calculados considerando los excedentes netos
mostrados en el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2023 v 2022 de
US$4,5804 y USH3 8452 y un lotal de aportaciones de 6235 y 6,025
respectivamente.

Reserva Legal.

Con base al Articulo 19 de la Ley de Bancos Cooperativos y Socledades de Ahorro
y Credito, la Cooperativa debe constituir una Reserva Legal, para lo cual debe
destinar por lo menos el Veints por clenta (20%) de sus excedentes anuales, hasta
alcanzar como minimo el Cincuenta por ciento (50%) de su Capital Social Pagado
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 e importe separado de las utilidades para
constitulr la Reserva Legal fue de US$1,354.7 v US31,148.3; con lo cual ascienden
a US$H19,040.2 y USHT7 6B5.5, valor que representa ef 50.9% y 48 9% del Capital
Social Pagado respectivamenie.

Excedante Distribuible.

De conformidad al Inciso 19, del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativas y
Sociedades de Ahormo y Credito, la Cooperativa retendra de sus utilidades,
después de deducida |a Reserva Legal, una suma equivalente al monto de los
productos pendientes de cobro, netos de reserva de saneamiento. Ademas, |2
Cooperativa, por estar regida tamblen por la Ley General de Asoclaciones
Cooperativas y sobre la base del Art. 57 de esa misma ley y los Estatutos vigentes
de la Cooperativa, debe retener de |os excedentes anuales del ejercicio el 10%,
para Fondo de Educacidn.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los excedentes disfribuibles se determinan asi:




Conceplo 2023
Excodentes anbes de Reservas B,773.5
Merios:

Fonde de Educacian 877.4
Resarva Legal 1,354, 7
Mas:
Litilidad Distribuible de Ejarcicios
Anteriores 1. 7288
Mesos.:
Intereses, Comisiones ¥ Recargos
por Cobear 168788
Sobre Depdsitos LSS 168.0
Sobra Imvarsiones 431.7
Sobre Préstamos 120G 9

Excedentss Distribuibles uss #é_ﬂﬂ'.-ﬂ-

Mota 25. Impuesto sobre la Renta.

Las entidades constitwidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislaive N° 134 de fecha 18 de diciembre de 19891, en vigencia desde el dia 1
de anaro de 1892 y sus reformas.

Segin Resolucion No. 596 del Ministerio de Economia, de fecha 06 de diciembre
de 2021, la Cooperativa goza de los beneficios de exencion del Impuesto scbre la
Renta e Impuestos Municipales sobre el establecimiento y operaciones, por cinco
afios, contados a partir del dia 05 de febrero de 2022.

Mota 26. Gastos de Operacion.
El detalle de los Gastos de Operacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
encontraban constituidos de |a siguiante manera

Conceplo 03
Gastos do Funcienanos y

Emplaados ; 53 5,193.4
Remunsraciones LEg 28122

Prestaciones al Personal 1.586.0

Indemnizacionas al Parsonal 241.5

Gastos dal Directono 4339

Cdros Gastos del Persanal 134.8

Gastos Ganerales 3,178.3 284681
Depreciaciones y Amorizaclones add 1 424 1

Tatal US§~ B676.8 L5s B,864.6
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Nota 27. Fideicomisos.
La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones,

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano.

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022, la Cooperativa ha mantenido un promedio de 271 y 258 empleados,
respectivamente. De ese numero, el 55% (58% en 2022) se dedican a labores
relacionadas con los negocios de la Cooperativa y el 45% (41% en 2022) es
personal de apoyo.

Operaciones Contingentes.
Al 31 de diciembre 2023 y 2022 la Cooperativa no ha realizado operaciones
contingentes.

Litigios Pendientes.

Al 31 de diciembre de 2023, no existen Procesos Judiciales ni en contra ni en favor
de COMEDICA DE R.L. El Juicio Civil Ejecutivo identificado bajo la Referancia
B73-EC-2000-3CV1 del Juzgado Primero de lo Civil, antes Tercero de ko Civil,
publicado al 31 de diciembre de 2022, se ha dado por concluido por haber llegado
a un arreglo extrajudicial con la parte demandada

Al 31 de diciembre de 2023, existe aperturado Procedimiento Administrativo
Sancionatorio (PAS 36-2023), nofificado por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero con fecha 20 de diciembre de 2023, por presunto
incumplimiento al Articulo 4 letra a) de las Normas Técnicas para el Procedimiento
de Recoleccion de Informacion para el Registro de Accionistas (NRP-37) con
relacién a los Articulos 37 v 78 letra a) de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistermna Financiero, teniendo la Cooperativa un plazo de 10 dias habiles contados
a partir del siguiente del recibo de la notificacién para gjercer su derecho y ofrecer
la prueba pertinente, y que la citada Superintendencia confinue con =l
procadimiento conforme a ley. Con fecha 3 de enero de 2024 se dio respuesta, a
la espera de valoracion de pruebas,

Asi mismo se informa que no existen procedimientos que se ventilen por la
Defensoria de! Consumidor en contra de COMEDICA DE R.L.




Nota 31. Personas Relacionadas.

Segun el Articulo 50 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, son personas relacionadas los miembros del Organc Director, los
Gerentes y demds empleados de la Cooperativa, asi como los Directores, Gerentes
y Empleados de la Federacion de la que sea accionista la Cooperativa. Tambien
se consideraran relacionados, las sociedades en las gue un Director o Gerente de
la Cooperativa sea titular, directamente o per medio de persona juridica en gue
tengan participacion, del diez por ciento o mas de las acciones con derecho a voto
de la sociedad referida; y las sociedades en las que dos o mas direciores o
gerentes en conjunto sean titulares, directamente o por medio de persona juridica
en que tenga participacion, del veinticinco por ciento o mas de las acciones con
derecho a volo.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion
patrimonial del Director o Gerente, la de su conyuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad.

Creditos Relacionados.

De conformidad al Articulo 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, las cooperativas no podran tener en su cartera de creditos,
garantias y avales otorgados a los gerentes y miembros del Organo Director de la
cooperativa, asi como a los Diractores, Gerentes y Empleados de la Federacion de
la que sea accionista la cooperativa, por un monto global que exceda el cinco por
ciento del fondo patrimonial.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2023 es de US$55,996.9 miles.

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerantes de la Cooperativa es de US55513.0 miles y representa el 0.8% del Fondo
Patrimaonial: dicho monto esta distribuido entre 12 deudores.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2022 es de US553,438.2 miles.

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$326.0 miles y representa el 0.6% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 14 deudores.

Durante el periodo reportado la Cooperativa les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.




Nota 33.

Nota 34.

Nota 35.
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Créditos a Subsidiarias Extranjeras.
La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Créditos a Subsidiarias Nacionales.

De conformidad al articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, los Bancos Cooperativos no podran conceder créditos ni asumir
riesgos con subsidiarias constituidas en El Salvador, por mas del diez por ciento
del Fondo Patrimonial.

Al 31 de diciembre del 2023 y de 2022, la Cooperativa no posee saldos de
préstamos otorgados a subsidiarias nacionales.

Durante el periodo reportado, la Cooperativa dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Limites en la Concesion de Créditos

El inciso tercero del Articulo 12 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito establece que la suma del valor de los créditos, avales, fianzas y
otras garantias que, en cualquier forma, directa o indirectamente, la Cooperativa,
proporcione a las sociedades en las cuales tenga participacion, no podra exceder
del diez por ciento del valor de su fondo patrimonial.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito establece que las cooperativas no podran conceder créditos ni asumir
riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona
natural o juridica; para calcular el limite maximo de crédito u otro riesgo que se
podra asumir con una sola persona, se acumularan las responsabilidades directas
y contingentes de una persona o grupo de personas entre las que exista vinculacion
econdémica, asi como la participacion que tenga la Cooperativa en el capital de
éstas; entendiéndose que existe vinculacion econdémica cuando se trate de
sociedades controlantes, subsidiarias o que tengan socios o accionistas en comun
que sean titulares de mas del cincuenta por ciento del capital o entre los que exista
unidad de control o decision.

Durante los periodos reportados la Cooperativa, les dio cumplimiento a las
disposiciones relativas a limites en la concesion de creditos, en cuanto a una
persona natural o juridica, hay vinculaciéon econémica con las dos aseguradoras
subsidiarias, condiciones que han sido informadas en correspondencia remitida al
ente supervisor.




Mota 36. Objeciones a la Celebracion de Contratos.

De conformidad al articulo 124 de la Ley de Bancos Cooperativos vy Sociedades de
Ahorro y Credito, la Superintendencia podra objetar con fundamento que una
cooperativa celebre o haya celebrado contratos de prestacion de servicios,
arendamiento o cualquier olra operacion comercial no prohibidos por esta Ley que
perjudiquen el patrimonio de la cooperaliva.

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objetd contratos que
perjudiquen al patrimonio de la Cooperativa,

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera.

De acuerdo con el Articulo 40 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, el Comité de Nommas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre 2023 v 2022, COMEDICA de R. L. no posea gparaciones activas
ni pasivas en moneda extranjera.

Reqguerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto.

Segun el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objele de mantener constantemente su solvencia, las Cooperativas
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b} El7% omas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el articulo 25 de |la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Credito.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la situacion de la Cooperativa es segun lo
muestran las siguientes relaciones:
Relacion
Indicador 2023 2022
a. Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 21.1% 21.8%
b. Fondo Patrimonial a Pasivos y Contingencias 17.6% 17.1%
c. Fondo Patrimonial a Capital Social Pagado 149.7% 147.8%

Nota 39. Diferencias Significativas entre las Normas Contables Emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados por COMEDICA, de R. L. con base
a las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
y actualmente a cargo del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En esta nota se explican las
diferencias mas relevantes existentes entre los marcos de referencias aplicables a
la elaboracion de los Estados Financieros.

. Solvencia.
La informacién sobre los recursos econdémicos y derechos de los acreedores, util
para evaluar la solvencia de la entidad que informa, segun lo indica el Marco
Conceptual para la Informacion Financiera, difiere en lo aplicable a las Cooperativas
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, respecto a que para
estas entidades el término de solvencia tiene que ver con el patrimonio minimo para
que la entidad pueda llevar a cabo su giro empresarial.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa presenta la siguiente relacion de fondo
patrimonial con activos ponderados:

Valores Porcentajes
Segun Segun Segun
Balance al Norma Balance al Segtn
Concepto 31-12-2023 Local Diferencia 31-12-2023 Norma Local Diferencia
Total Activos US$ 380,833.5 US$ 265,858.9 US$ 114,974.6
Fondo patrimonial 62,994.8 55,996.9 6,997.9 16.5 214 -4.6
Total Uss$ 443,828.3 US$ 321,855.8 US$ 121,972.5

Al 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa presenta la siguiente relacion de
Fondo Patrimonial con Pasivos y Contingencias:




Valoros Forconiag
Sagimn Sogim Segln Spgaim
Balancao al Morma HBalznco al Morma
Conoepto 3-12-2023 Local Ciferencia 31 -12-2023 Lecal Diferencia
Tatal Pasivoe (121 T EI0. T UGS 317 B0 F USE b
Fonds Patrimonial 5325614, B _55,096.9 B497.9 190 175 22
Total S5 3D0,B3AE USS 3718388 US3 0079

b. Devengacion.

Segin el Marco Conceptual para la Informacion Financiera, la contabilidad de
acumulacion o devengo, describe los efectos de las transacciones v olros sucesos
y circunstancias sobre los recursos econdmicos y los derechos de los acreedores
de la entidad que informa en los periodos en que esos efectos tienan lugar, iIncluso
si los cobros y pagos resultantes se producen en un periodo diferente,

La regulacion contable para Bancos Cooperativos establece que no se
provisionan intereses sobre préstamos con mora superior a 80 dias calendario y
los intereses generados por estos activos no se consideran utilidades distribuibles
sino hasta que sean percibidos. Los infereses devengados y no percibidos por |a
cartera de préstamos con mora superior a 90 dias, al 31 de diciembre de 2023 v
2022 ascienden a U55821.0 y USS777.1 respectivamente y estan contabilizados
en cuantas de orden,

Por otra parte, la base normativa contable para Bancos Cooperativos indica que
los intereses cancelados mediante refinanciamiento de préstamaos, la utilidad en
venta de activos extraordinarios con financiamiento, v fas comisiones sobre
préstamos con plazo mayor a 180 dias, sean registrados en cuentas de pasivo
diferido, y s& reconozcan coma ingreso hasta su recuperacidn en efectivo o de
acuerdo al plazo del contrato, Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa
ha diferido ingresos por intereses por USH158.0 y US%150.9; por ventas con
financiamiento de activos extracrdinarios US36.9 y USH12.3 respectivamente,

c. Ingresos

Segin el Marco Conceptual para la Informacién Financiera, los ingresos incluyen
tanto los de actividades ordinarias como las ganancias, considerando dentro de
estas (ltimas las revaluaciones de inversiones negociables y activos de largo plazo.
Segun la legislacion aplicable a COMEDICA, se pueden revaluar los activos fijos y
los resultados del revalio se registran directamenta en el patrimonio, sin pasar por
las cuentas de resultados. Se reconoce como ingreso no operacional hasta su
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venta en efectivo o la recuperacion efectiva de capital e intereses del crédito
otorgado en vanta con financiamiento.

. Medicién de los Elementos de los Estados Financieros

El Marco Conceptual para la Informacién Financiera, se establecen diferentes
métodos de medicion de los elementos de los estados financieros. Para el caso de
los Bancos Cooperativos, la medicion de los principales elementos de los estados
financieros se hace conforme a las normas que emite la autoridad supervisora, en
cada caso particular.

. Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)

Esta norma establece que la presentacion razonable de los estados financieros
requiere la seleccién de las politicas contables por parte de la administracion de la
entidad. En el caso de los Bancos Cooperativos, el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador puede decidir de una manera obligatona las
politicas contables que estime convenientes.

Esta norma reconoce la base contable de acumulacion (o devengo). Los estados
financieros de Bancos Cooperativos difieren respecto a esta caracteristica en el
registro de las operaciones que se detallan en el literal b, anterior.

. Impuesto a las Ganancias (NIC 12)

La Cooperativa no registra impuestos diferidos debido a que goza de exencion del
pago de impuasto sobre la renta. Esta NIC requiere el reconecimiento de impuestos
diferidos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo
financiara contable.

En fecha 29 de octubre de 2015, mediante Decreto Legislativo No. 161 publicado
en el Diario Oficial No. 203, Tomo 40%; se aprueba la Ley de Contribucion Especial
a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana.

La contribucién especial se calculard aplicando |a tasa del 5% sobre las utilidades
iguales o superiores de US$ 500.0 que obtengan los grandes contribuyentes.

La Cooperativa fue notificada por la Subdireccion Integral de Grandes
Contribuyentes con una clasificacion como Gran Contribuyente a partir del 15 de
enero de 2019. En reformas a dicha ley, en mayo de 2019, se declard exentos de
esta contribucidn a los beneficiados por la Ley General de Asociaciones




Cooperativas, por lo que COMEDICA no se ancuentra abligada al cumplimiento de
esas disposiciones fiscales durante los ejercicios 2023 y 2022,

. Propiedades, Planta y Equipo [NIC 16)

Esta NIC establece procedimientos gue permiten revaluar los acfivos fijos, siempre
gque sean aplicados a toda una categoria de elementos de propiedad, planta y
equipo y gque los valores se mantengan constantemente actualizados. Las
normativas contables para los Bancos Cooperativos permiten ajustar los activos
fijos previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, sin que esto
requiera de una actualizacion peridgdica de los activos revaluados a su valor justo
de mercado y que sea aplicado a todos los elementos gue pertenezcan a la misma
tlase de bienes, tal como lo establece la NIC.

Mota 40. Calificacion de Riesgo.

COMEDICA de R.L. no esta obligada a realizar este tipo de evaluaciones; sin
embargo, en forma voluntaria, y con el objetive de contar con una calificacion de
rlesgos gue le permita identificar oportunidades para reducir los costos financieros,
prepararse para operaciones en bolsa de valores y confribuir 2 una mayor
transparencia v uso de la informacion en el mercado, tomd la decision de
calificarse.

Calificacion otorgada: E A+

La fecha de referencia de la calificacion es al 30 de septiembre de 2023 y 2022
La empresa que efectud la calificacion de riesgo es Global Venture, S.A. de C .V,

La calificacidn EA comesponde a aguellas entidades que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero
esta es susceptible de deteriorarse levermnente ante posibles cambios en la entidad,
en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

Acciones de Tesoreria.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de

Cperaciongs.




Nota 42.

Nota 43.
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Informacion por Segmentos.

La cooperativa se dedica a la prestacion de servicios financieros, distribuyendo sus
activos productivos en el segmento de: Préstamos, este segmento representa al
31 de diciembre de 2023 y 2022 el 100% de los activos productivos totales.

La actividad de COMEDICA de R. L. es efectuada a nivel nacional a través de 9
agencias de las cuales, 4 operan en el departamento de San Salvador y una en las
ciudades de Santa Tecla, Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y Usulutan. El Centro
Financiero COMEDICA, se encuentra ubicado en la Esquina Sur Poniente entre el
Boulevard Constitucion y prolongacién de la Alameda Juan Pablo I, Departamento
de San Salvador; en dicho Centro Financiero funciona la Agencia Central y todas
las Oficinas Administrativas de la Cooperativa.

Hechos Relevantes y Subsecuentes.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en el periodo que terminé el 31 de
diciembre de 2023 o que afecta en periodos subsecuentes, se resumen a

continuacion:

Cambios Ocurridos en el Directorio o en la Administracion

Durante el-ejercicio 2023, en Asamblea General Ordinaria de fecha 25 de febrero
2023, se dieron los siguientes cambios en el Directorio.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Sustituidos:
Nombre Cargo

Dra. Doris Elena Morales de Ménico Presidenta
Dr. Andrejulio Gregori Moreira Vice Presidente

Sustitutos:

Nombre Cargo

Dra. Judith Alely De los Angeles Del Cid Lépez  Presidenta
Dr. Alexander Bonilla Canales Vice Presidente




JUNTA DE VIGILANCIA
Sustituidos:

Nombre Cargo

Dra, Sandra Cecilia Portillo de Martinez Presidenta

Or. Jorge Alberto Zaniga Secretario

Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez Frimer Suplente
Dr. Juan Carlos Portille Donado Segundo Suplents

Sustitutos:

Nombre Cargo

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios Presidenta

Dra. lvette Beatriz facarias de Juarez Secretaria

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar Primer Suplente
Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez Segundo Suplente

2. Recuperacion en Efectivo de Activos Castigados.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 |la Cooperativa recuperd en efectivo saldos
castigados en ejercicios anteriores, por un monto USHE41.1 y USE73S5
respectivamente.

. Efectos de Contratos (Arrendamientos, Publicidad, Servicios, etc.).
Mo se tienen efectos importantes sobre estos conceplos.

. Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA.
Con el principal propésito de brindar rentabilidad social a los asociados de
COMEDICA, la Asamblea General Ordinaria de fecha 28 de febrero 2011, acordd
la creacion del Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA de R.L. que
cumplan los requisitos establecidos, destinando el 30% de los excedentes a parir
del gjercicio 2010 hasta el ejercicio 2017, totalizando aportes por US$6,000.0

El Fondo inicid operaciones el 17 de febrero 2012, v al 31 de diciembre de 2023 v
2022 se tienen afiliados 8,648 v 8,200 asociados respectivamente. El patrimonio
acumulado a esa fecha es de US$55,128.6 vy US548.840.7, entre aportes de los
miembros y aportes del Fondo.

La contabilidad del Fondo forma parte de la contabilidad de la Cooperativa,
registrado en cuentas auxiliares, segun el siguiente detalle:
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Concepto 2023 2022

Aportes Individuales de los Miembros US$ 49,9634 US$  43,709.9
Aportes del F_ondo a los Miembros 2,859.4 2,888.4
Reservas Técnicas 1,539.6 1,461.4

Contribucién Escalonada por Aplicar 766.2 781.0
Totales US$ 55,128.6 US$  48,840.7

5. Fondo para Transferencia y Redistribuciéon de Aportaciones.

La Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordé la creacion
del Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones, el cual servira para
financiar la compra o transferencia de aportaciones de los asociados que cumplan
los requisitos establecidos de edad y antigliedad en la Cooperativa, las cuales a su
vez se distribuiran entre el resto de asociados; dicho fondo se ha constituido con el
5% de los excedentes de los ejercicios econémicos desde el afio 2010 al 2022, por
US$2,213.3.

Las compras liquidadas con dicho fondo durante el afio 2023 y 2022 ascienden a

US$235.7 y US$224.9. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo pasivo para
financiar compra de aportaciones es de US$33.6 y US$77.0.

. Compra de pérdida.
En fecha 19 de mayo de 2022, el Consejo de Administracion de COMEDICA DE
R.L. Acordd aprobar la Compra de Pérdida en efectivo por un valor total de
US$859.0, para que las Aseguradoras den cumplimiento a la Ley de Sociedades
de Seguros, y solventen el incumplimiento del indicador de perdidas mayores al
20.00% del Patrimonio Neto. La compra esta distribuida asi: a COMEDICA VIDA,
S.A. Seguros de Personas US$428.8, y SEGUROS COMEDICA, S.A. US$430.2,
las compras se realizaran de acuerdo a las necesidades que presente cada una de
las Sociedades de Seguros para que el indicador de Pérdidas Acumuladas a
Patrimonio Neto sea inferior al 20.%. Al 31 de diciembre de 2022, COMEDICA de
R.L. ha realizado desembolsos en efectivo por dichas compras de $250.00 para
Seguros COMEDICA, S.A. y $518.8 para COMEDICA Vida, S.A. Seguros de
Personas. Dicho monto ha sido reconocido en los estados financieros como otros
gastos, con efecto en otros ingresos al registrar la participacién en los resultados
de las aseguradoras.
Para el ejercicio 2023 no fue necesario aplicar dicho procedimiento, debido a que
ambas aseguradoras reflejaron utilidades.




7. Nuevos Productos y Servicios.

El ¥ de marzo de 2022, se iniciaron operaciones con el producto de captacion de
depdsitos a la retirables por medio de cheques u otros medios (cuenta corriente),
el cual fue aprobado por la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 16
de julio de 2021.

El 23 de mayo de 2022, el Banco Central de Reserva de El Salvador autorizd el
servicio “Transfer3G5” para realizar transacciones como: transferencias entre
diferentes bancos, pagos de tarjeta de crédito, préstamos, a cualquier hora del dia,
los 7 dias de semana. El lanzamiento de este nuevo servicio se enmarca en el
cumplimiento de la Ley Organica del Banco Central como institucién responsable
de velar por la modemizacion y el normal funcicnamiento de los sistemas de pago
y de bguidacion de valores; COMEDICA de R.L. inicid con este servicio de
operaciones el 27 de junio de 2022 a través de |a plataforma de banca en linea v
banca madvil.

En fecha 31 de mayo 2023, el Banco Central de Reserva de El Salvador notifico a
COMEDICA de R.L. certificacion para el proyecto Transfer 365 CA-RD, mediante

el cual los Asociados pueden realizar transferencias regionales a Centroamérica y
Repiblica Dominicana.

. Ley BITCOIN

El 7 de sepliembre de 2021 entrd en vigencia la "Ley Bitcoin" aprobada mediante
Decreto Legisiative N° 57, de fecha B de junio de 2021, |la Ley Bitcoin, establecio al
Bitcoin como moneda de curso legal en el territorio de El Salvador, irrestricto con
poder liberatorio, limitado en cualquier transaceidn y a cualguier titulo que las
personas naturales o juridicas piblicas o privadas requieran realizar,

El Banco Central de Reserva aprobd la "Morma Técnica para Facilitar la
Participacidn de las Entidades Financieras en el Ecosisterna de Bitcoin (NRP-297",
con vigencia a partir del 7 de septiembre de 2021; con el objefo de regular los
sujetos que ofrezcan servicios basados en Bitcoin a sus clientes, ya sean personas
naturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados directamente o a
través de un Proveador de Servicios de Bitcoin. La normativa determina qguignes
son los sujetos aplicables y que estos pueden participar en la prestacion de
servicios de billetera con custodia o sin custodia basados en Bitcoin, servicios de




Nota 45.

MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

intercambio, procesamiento de pagos, entre otros servicios, asi como ofrecer el
conjunto completo de sus servicios bancarios a un Proveedor de Servicios de
Bitcoin.

Al 31 de diciembre de 2023 v 2022 COMEDICA de R.L. no ofrecio ningun producto
o senvicio a sus asociados v clientes en Bitcoin. Las transacclones se contindan
realizando en Dolares de Los Estados Unidos de América.

Gestion de Riesgos, Cumplimiento de Politicas y Continuidad del Negocio.

La Gestidn Intagral de Riesgos implica el continuo monitoreo y establecimiento de
limites & indicadores que ayuden en la prevencidn de exposiciones de los riesgos
de créditos, liquidez, mercado, operacienal, iegal, reputacional, Lavado de dinero,
asi como asegurar la continuidad del negocio v la seguridad de la informacion.

En 2023, priorizé &n aclividades, como: la actualizacion de politicas, manuales,
planes, con el fin de alinearlas a los cambios normativos vigentes, asimismo, se
realizé escenarios de estrés de liguidez, de créditos, se actualizdo la matriz de
riesgos  institucional, se realizd actividades de identificacion, monitoree v
comunicacion y s& capacito a todo el personal. Durante el 2023 se realizd prusbas
a los planes de continuidad del negocio para evaluar como se siguen brindando los
productos y servicios ante eventos de interrupeion, asegurando el retorno a la
actividad nomal

En el desarrollo de la funcibn de gestion integral de riesgos, COMEDICA cuenta
con el respaldo y compromiso del Gobiemo Corporativo, a través del Comité de
Administracion de Rlesgos, siendo un aspecto clave para la oportuna toma de
decisiones v la continuidad del negocio. Todo lo anterior brinda la seguridad
razonable de mantener un sistemna de Gestidn de Riesgos que parmita mitigar
posibles pérdidas v el logro de los objetivos institucionales.

Base de Presentacion.

La Cooperativa presenta sus estados financieros en cumplimiento con las Normas
para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos NCB-017, emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.




ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Sefores

Asamblea Ganeral de Asociados de la

Asociacién Cooperativa de Ahorro vy Cradito del

Coleglo Médico de El Salvador de Responsabllidad Limitada
Presente

Opinidn.

Hermos auditada los Estados Fmancieros Consolidados de la Asociacidon Cooperativa de Ahamro y Crédito dal
Coleglo Médico de El Salvador de Responeabilidad Limitada {en adelants "La Asociacidn”) que compranden =l
Balance Genaral Congofdade & 31 de diciembre de 2023, el Estado de Resultadeos Consolidado, Estado de Flujo
de Efective Consclidade v & Estado de Cambeos en & Patrimonio Consolidado comespondientes al esercicio
lermanado én dicha fecha, asl como las notas exphicativas de les estades Mmanciercs conscldadoes que Incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En Muesira Opinion, los Estados Financercs Consolidades adjuntos presentan razonablemente en fodos los
aspectos meteriales importantes |a siuacion financiera consclidada de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Colegio Médico de El Salvador de Responsabilidad Limitada, 2l 37 de diciembre de 2023, asi como
sus resultades v osus flujos de electvo consolidado cormespondiente & ejerciclo terminada en dicha fecha, de
conformidad con las Mormas Contables para Bancos Cooperativos v Sooedades de Aharro y Crédido, Marmas
iContables para Bancos, Narmas Contables para Sociedadas da Saguros y Mormas para |a Elaboracidn de Estados
Financieros Consclidades de los Conglomerades Financieros vigentes en E| Salvador,

Fundamento de ka Opinidn,

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Marmas Intemacionales e Auditoria [MIA3),
amitidas por la Federacidn Intarnacional de Contadoras (IFALC). Nuestras responsabilidades de acuerdo oon
dichas normas se describen mas adefante en la seccidn responsabilidades del auditor en redacion can la auditaria
de los estades financieros de nuestre informe. Somas Auditores Independientas de la Asociacion Coopearativa ce
Ahorre ¥ Crédito del Colegio Médico de El Salvador de Responsabilidad Limitada, de conformidad cen & Codigo
de Elica pata Profesionales de la Contabilidad, emitide por @l Consajo de Normas Internacionales de Elica para
Contadores (Codigo de Efica del IESBA) junto con requerimientos de &tica que son aplicables & nuastra auditoria
de los estades financero en El Salvador y hemos cumpliido las demas responsabilidades de ética de conformidad
©on esos requerimientas v con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramas que a evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona wna bass suficients v adecuada para nuesira apinsdn.

Enfasis de Asuntos.
Sin calificar nuestra opinion llamamos la atencian a lo siguignte

v Base Confzble: en |a nota 2.1 a los esfados financiesos se describe [as principales paolilicas conables para
preparar los estados financieros, los cuales se han preparado de conformidad con lz2s Mormas Coniables para
Bancos Cooperalvos v Sociecades de Ahorrg y Cradito, Normas Contables para Bancos y Mormas Contabiles
para Sociedades da Segquros vigenbes en El Salvador, lag cuakes constibuyan una base aceptada da
contabilidad distinta a lzs Marmas Internacionales de Informacidn Financiara [MIIF). Las principalas diferencias
entre kas nomas uviilizadas y 1as NIIF se presenian en ia nota 41 a los estados financieros, |2 preparacidn de
0% estados financieros v sus nolas se hace de conformidad con las Normas para la Elaboracikin de Estados
Financearos de Bancos (NCE-017), Normas para [a Publicacion de los Estados Financieras da kos Bancos
(MCEB-018), v Normas para |la Elsboracion de Estados Financieros Consclidados de los Conglomerados
Financieros (NCB-019),
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Consolidacidn: en la nota 2.2 a los estados financieros consolidados, en fa gue 52 explica gue los referidos
astades financieros al 31 de diciembre de 2023 incluyen las cifras de sus subsidiarias Seguros COMEDIGA,
S.A.. con una participacion dal 20 95%, y COMEDICA Vida, S.A Saguro de Personas, con una participacion
del §2.99%. Estas =ociedades son a las que e refere el ariculo 13 de 8 Ley de Bancas Cooperstvos y
Sociedades de Ahorre v Crédito, derominadas subsidiarias, Todas las transaccsones imporantes entre
compafifas se han elimingdo en |a preparacion de estades financieros corseldados,

En acta Mo 2483, acuerdo CA-2023-12-1378, de fecha 181212023, El Conzejo de Adminisiracion de ia
Asociacksn Cooperativa dejo expresamenta establecida Aprobar congtluir Reservas de Saneamiento para
Préstamas, 2l cierre del efarcicia 2023, por &l valer lotal de Ingrescs que genera la Uitlkdad provenients de
SEGUROS COMEDICA, SA. y COMEDICA VIDA, 5.A, SEGUROS DE PERSONAS

La Cooperatva ha reconceide en sus estados financieros al 31 de diciembre de 2023 ingresos por valuacion
de la inversidn, la canfidad de USS 297, 587 .44, valor econdmico que equivaie a la parlicipacidn en los
resultades obtenidos en las aseguradoras subsidiarias: Seguros COMEDICA, 5.4, y COMEDICA Vida 5A,,
de conformidad ¢on la aplicackin de la MCB-014 Normas parza la Contabilizackin de lzs Inversiones Accionaras
de los Bancos y Scciedades Confroladoras de Finalidad Exclusiva.

COMEDICA de R.L. participa (controladora) en el capdal social de dos compafiias aseguradoras {subsidiaras),
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, por un monto fotal de & 5, 108,016.24, dstribuido
en COMEDICA Vida, S.A § 2,155,967 24, v Seguros COMEDICA, 5.4, § 2,950.045.10.

Las cifras de los estados financieres & 31 de dislermbre de 2023 de (a8 subsidiarias fusron examinadss por
ofros auditores indepandientes, quienes emiieron su dictamen de fecha 08 de febrero de 2024, axprasando
una cpinidn limpia scbre la rezonabilidad de las cifras gua reflean los estados financlercs de SEGURDE
COMEDICA, S.& ¥ COMEDICA VIDA, 5 A SEGUROS DE PERSONAS

Las cifras de los astadas financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022 se prasenian anicameanta can
fines comparatives, ya gue fueron examinados par otros additores indepandientes, guienas emilercn su
dictamen de fecha 0B de febrero de 2023, expresando una opinidn lmpka sobre ka razonabifidad de |as cifras
que reflejan ks estados inanciercs consolidadas.

Asuntos claves de la auditoria.

Las asuntos claves de la auditoria son aguellos que, segin nuestro juscie profesional, han sido de mayor
importancia en nuesira auditoria de los estados financieros del parodo actuai. Estas cuastiones fueron abordadas
en ef contexio de nuestra auditoria de los estados financiero en su conjunto v en I formacidn da nuestra apinkdn
sobre esios, ¥ No EXpresamos una opinidn por separadeo sobre estos asuntos

El siguiente asunto clave ha sido importanta en nuestra auditoria: La constifuciin de |3 reserva de sanesmiento
de los présiamos (ver nota 6y 7 a los estados financierce consolidades al 31 de diciembre de 2023 tituladas:
"Cartera de Présiamos” v "Reservas de Saneamiento™)

La cartera de préstamos por cobrar @ infereses v la reserva de saneameenic al 31 de diciembre de 2023 refleja un
galdo consolidade de § 280 075,60 miles v § 3,515 4 meles, reflejando un valor neto de & 278,560.10 miles, los cualas
son imporantes para [os estados inanciend.

La Asociacidn Cooperaliva ba constituide & Reserva de Sareamiento correspondiente al ejercicic 2023, conforms
a la categoria de riesgo, con base 2 las Normas para Clasificar los Activos da Riesgo Crediticio y Conslituir las
Raservas de Saneamiento (NCB-022) emilida por k3 Superintendencia del Sistema Financiena (S5F)




Como fue abordado en |2 auditoria.

Para satsfacemos de & razonabilidad de estos saldos y lagrar nuestra conciusion general al 31 de aiciembre de

2023 nuestros procedimientos de auditora incleyeron:

= Seleccionamos una mueesira de la cartera de preéstamos
Se realizamcs prusbas sobre B configuracion parametrizacidn del sistema Informdtico para clasificar la
carera de prestamos ¥ Ios riesgos de los clientes de la Asociacion Cooperativa
Examinamos ks espadientss de préstamos que cumplan con las polibcas oe créditos aprobados por &l
Congajo de Administracidn de [a Asociacidn Cooperaliva v revigamas el calculo de ias reservas constituidas.,
Examinamos |a categorla de nesgos constituida estuviera de conformidad a |2 norma NCB-022
Examinamos crédios gue presentaron reclasificacsdn yio restruclurados y realzamos prueba a bos
axpedientes v al calouly de fa reserva.
Efeciuamos pruebas sobre a rezonabilidad e los saldos relacionados a |2 constifucion v berscitn de la
resarva de saneamiento de acuerdo con la norma MCE-022.

Responsabllidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la Asociacicn Cooperativa
en relacidn con los estados financieros.

La adminsiracon de fa Asociacion es responsabée ce @ preparacidn v presertacion razorable de los estados
financiesas de conformicad con las Mormas Contabies para Bancos Coocperativos v Sociedades de Ahormo y Creditos
y Mormas Conisbles para Bancos vigenies en El Salvador, y del control nfemao que la adrministracian da la
Azociacidn considerd necesano para permilic la preparacion de oz estados firanceros liores de Incormeccidn
material debida 3 frawde o error.

En & preparacion de log estadas financeras, la Adminsiracian de la Asocsacidn 23 responsable de i valoracion ge
ia capacidad de la Asociacion de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, |as cuestionas
relacionadas con a la Asociacion, an funcaoramiento y dtilizardo la baze contable de negock en marcha excepio si
&l gobierno de la Asoclacidn tiene la intencidn de liguidar la Asociacién Cooperativa o cesar sus operacionss, o bien
no exista obra aliernstiva reslisis.

Los responsables del goblenno de fa Asoclacicn son responsables de fa supendisidn del proceso de informacidn
financiera de |2 Asockacikin.

Informe scbre otros requerimientos legales.

La Adminstracidan de la Asociacion es responsable de la preparacion de la infarmacidn financiers complamentana,
establacer el sisterna de canfral mterno, cumplic con las disposicicnes legales v reglarmentarias; relativas al calcuko
del fondo patrimonial, (o8 limites de créditas, créditos y contratos con personas relacionadas y la constitucion de
regervas de saneamianie, constituir invarsionss v oblener financiamientos que garanticen el negocio an marcha.
craar v cumplir las pefiticas de contrel Intemao y atender las dizposiclones ce la Ley de Bancos Cooperatives y
Socledades de Ahorro v Crédito,

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financierss.

Muazstros obetvos son oblener una segqueidad razonable de gue fos estados financiercs en su conjunts estan libres
de incorrectién material, debida a fravde o emor, ¥ emdir un informe de audioria gque contiene nuestra opinidn
Segquridad razonable =& un alto grado de seguridad, pere no garantiza que una auditoels reaizada de conformidad
con las Mormas Intermacionales de Auditoria (MlA=) sempre detecte erores significatives cuando existe, Las
irGomeccones pueden deberse & fraude o arror y 5& conaideran matanalas si, individualmenta o da forma agragada
puede preverss razonzblemanta que infiuyan an (a8 decisionas acondmicas que o8 usuarics oman basandose &n
Ioz estades financierss

Coma parte de una suditoria da conformidad con las Marmas Internacionales de Auddaria (NlAe, aplicamos nuasto
|uicly peofesicnal ¥ mantenemos una actibud de ezcepliclsmo profesional durante oda 13 auditoria. También:
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Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusién del control interna.

Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre
la eficacia del control interno de la Asociacion.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y |a correspondiente informacion revelada por la administracion de la Asociacion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién de la Asociacion, del principic contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Asaciacion para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro dictamen de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién madificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Asociacion deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion razonable.

Comunicamas con los responsables del gobierno de la Asociacion en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Asociacion una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Asociacion,
determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual
y gue son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditorfa. Describimos esas cuestiones en nuestre dictamen
de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuente, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en
nuestro dictamen porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

San Salvador, 14 de febrero de 2024,

Omo MUN M/
IA & MURCIA, S.A. DE C.V.

7)
FNDCR“’UON f“ ‘AUDITORES INDEPENDIENTES EXTERNOS iz ‘NSN CRIPCION >
Registro No. 1306 \\_, csPi:sF?:
Lic. Luis Alonso Murcia Hernandez % oS
Director - Presidente -\_ﬁ BLICK o -

N SARE Registro No. 704

Comed

La Unidad Frente al




BALANCES GENERALES CONSOLIDADOs
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal -

ACTIVOS
Activos de Intermediacion
Caja y Bancos (Nota 3)
Inversiones Financieras (Nota 5)
Cartera de Préstamos (Neto) (Nota6y 7)
Primas por cobrar (neto)
Deudores por seguros y fianzas

Otros Activos
Bienes Recibidos en Pago (Nota 9)
Derechos y Participaciones (Nota 10)
Diversos (Neto)

Activo Fijo (Nota 11)
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros (Neto)

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacién
Depésitos de Asociados (Nota 12)
Depositos de operaciones de seguros
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Nota 14)
Préstamos de Otros Bancos (Nota 15)
Acreedores de seguros y fianzas
Diversos

Otros Pasivos
Cuentas por Pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas
Reservas de riesgos en curso (Nota 20)

Total Pasivos

Interes minoritario

Patrimonio
Capital Social Pagado

Reservas de Capital, Resultados Acumulados y Patrimonio Ganado

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO =

\ /.2 ///\/”("_4
Dra. Judiﬂ!,Aler Del Cid Lg Dr. Alexander Bonilla Canal
Presidenta Consejo

Vicepresidente Consejo d

A ?&
Dra.-Maria ﬂ:pa Azucena de Guerra Dra. Luisa Adela Villalta/de Melgar
VogakCepsgjo de Admén.

/f 2» l ('(-"\,
Lic. Francnsco Evello Cornejo . Bessy

Gerente General

Secretaria Consem de Admon.

guez de Inestroza
Contador General

p

2023

Nota 1)

2022

362,342.7

352,579.2

68,673.6
15,289.5
276,560.1
454.4
1,365.1

94,349.8
15,965.5
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MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022
{Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal = Nota 1)

2023 2022
Ingresos de Operacion us$ 43,2027 US$ 38,719.6
Intereses de Préstamos uss 25,663.0 US$ 23,954.7
Comisiones y Otros Ingresos por Préstamos 1,125.56 1,160.5
Intereses sobre Inversiones 1,117.0 1,134.1
Intereses sobre Depositos 2,885.3 2,538.1
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 6,668.3 5,078.1
Comisiones por cesion y retrocesion de negocios 3,282.5 3,057.8
Ingresos técnicos por ajustes a las reservas 2,482.1 1,712.8
Otros Servicios y Contingencias 79.0 83.5

Costos de Operacion 25,668.6 23,046.5
Intereses y Otros Costos de Depésitos 11,003.8 10,306.2
Intereses scbre Préstamos 50.2 118.1
Siniestros y ohligaciones contractuales 6,628.1 5,635.6
Egresos técnicos por ajustes a las reservas 2,604.2 2,016.9
Gastos de adquisicidn, conservacidn y cobranza de primas 8406 7126
Otras Servicios y Contingencias 4,541.7 4,257.1

Reservas de Saneamiento (Notas 2.6 y 7) 217.6 0.0

Excedente antes de Gastos 17,316.5 15,673.1
Menos:

Gastos de Operacion (Nota 27) 11,129.9 10,212.5
De Funcionarios y Empleados 6,450.0 5,911.8
Generales 3,688.5 3,279.4
Depreciaciones y Amortizaciones 991.4 1,021.3

Excedente de Operacion 6,186.6 5,460.6
Mas:

Otros Ingresos y Gastos 587.0 281.1

Excedente Antes de Reservas (Nota 25) 6,773.6 5,741.7

Menos:

Fondo de Educacion 677.4 574.2

Reserva Legal (Nota 24) 1,354.7 1,148.3

Patrimonio Restringido 151.1 174.0
Excedente Después de Reservas 4,590.4 3,845.2

Interes Minoritario 0.1 0.1
Excedente Neto (Nota 25) _ / 4,590.4 3,845.2
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal- Nota 1)

2023

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta us$
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo por Actividades de
Operacion:
Reserva para Saneamiento de Activos
Reserva Legal 1,354.7 1,148.3
Reserva del Fondo de Educacion (109.4) 74.2
Reserva de Activos Extraordinarios (2.8) (1.4)
Liberacion de Reserva de Activos Extraordinarios 82.2 86.1
Depreciacion y Amortizacion 667.5 721.5
Intereses y Comisiones por Recibir (165.7) (100.8)
Intereses y Comisiones por Pagar (12.9) (6.0)
Ganancia en Venta de Activo Extraordinario (38.6) (6.2)
Cartera de Préstamos (34,564.4) (12,664.1)
Primas por cobrar (neto) (162.0) (49.7)
Deudores por seguros y fianzas (1,098.0) 576.0
Otros Activos (1,137.8) (706.0)
Depésitos de Asociados 147.2 12,863.3
Depositos de operaciones de seguros (0.4) (2.8)
Acreedores de seguros y fianzas 1,110.3 (670.8)
Reservas de riesgos en curso 1221 304.1
Otros Pasivos 6,419.7 8,166.9
Efectivo Neto Usado en (Provisto por) Actividades de Operacién (23,015.5) 13,577.8

4,590.4 US$

(217.6)

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion en Instrumentos Financieros 687.3 (990.1)
Inversién en Acciones 0.7) (0.7)
Adquisicion de Activo Fijo (362.1) (292.5)
Retiros de Activos Fijos 3.8 112.4
Adquisicién de Activos Extraordinarios (311.1) (173.7)
Venta de Activos Extraordinarios 368.4 187.8
Efectivo Neto Provisto por (Usado en) Actividades de Inversién 385.6 (1,156.8)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Préstamos obtenidos

Excedentes Distribuidos y Aplicados a Fondos Especiales (Nota 42.4 y 5)
Aportaciones de Asociados 1,776.6 2,293.0

Liquidacion o Retiro de Asociados (517.8) (649.6)
Reserva Voluntaria de Capital 1.5 T

Patrimonio Restringido 130.4 153.3

Efectivo Neto Usado en Actividades de Financiamiento (3,046.3) US$ (3,882.2)

(591.8)
(3,845.2)

(861.6)
(4,818.4)

8,538.8
85,811.0
94,349.8

EFECTIVO EQUIVALENTE
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

(25,676.2) US$
94,349.8
68,673.6 US$
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Miles de Ddlares de Los Estados Unidos de América, y con una Cifra Decimal)

Nota 1. Operaciones.

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de EIl
Salvador, de Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.), esta legalmente
inscrita bajo el nimero cinco, folio treinta y siete al cuarenta y cuatro del libro
primero de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) de fecha 18 de febrero de
1971. Esta institucion esta constituida bajo el régimen de Responsabilidad
Limitada, Capital Variable y Numero Ilimitado de Asociados.

El giro empresarial de COMEDICA de R. L. es la intermediacion financiera por
medio de operaciones de ahorro y crédito. Las principales operaciones que realiza
son: Recibir depdsitos en cuentas de ahorro corriente y a plazos de sus asociados,
colocar préstamos, emitir tarjetas de credito y prestar servicios de cobros y pagos
por cuenta ajena. El mercado principal de COMEDICA de R. L., esta constituido
por los profesionales medicos, su grupo familiar, estudiantes de medicina en
servicio social, las personas juridicas legalmente constituidas como asociaciones
cooperativas y las que no persigan fines de lucro.

La direccion, administracidon y vigilancia de la Cooperativa esta a cargo de la
Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia. @ COMEDICA de R. L., esta sujeto al control y vigilancia de
INSAFOCOQOOQOP, la Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

COMEDICA de R.L. posee inversién de mas del 50% del capital de las sociedades
Seguros COMEDICA S.A. y COMEDICA Vida, S.A., Seguros de Personas, quienes
iniciaron operaciones a partir del 4 de enero de 2021.

Los Estados Financieros Consolidados se expresan en ddélares de Estados Unidos
de América representados por el simbolo US$ en los Estados Financieros
consolidados adjuntos.
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Nota 2. Principales Politicas Contables.

2.1 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados por
la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Medico de El
Salvador, de Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.) con base en
las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador; las cuales prevalecen cuando existe conflicto
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), por
consiguiente, en la Nota 41 se explican las diferencias mas significativas
existentes entre estos dos cuerpos normativos; sin embargo, se aplican las
NIIF, en su opcién mas conservadora en aquellos casos en los cuales no
exista pronunciamiento expreso por parte del Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador sobre las opciones permitidas para el
registro de una transaccion o evento.

Consolidacion.

COMEDICA de R.L consolida sus estados financieros con aquellas
sociedades mercantiles en las que es titular de mas del cincuenta por ciento
de las acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refiere el
articulo 13 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, denominadas subsidiarias. Todas las transacciones importantes
entre compafias han sido eliminadas en la preparacién de estados
financieros consolidados

Forman parte de la consolidacion las siguientes sociedades:

Al 31 de diciembre de 2023:

Inversién inicil Inversién Participacion
Nombre de la % de seguln por Resultados
Sociedad Giro del Negocio Participacién Fecha Monto Libros del Fercicio
Promocién,
desarrollo y
comercializacién
SEGUROS de Segures
COMEDICA, S.A. Generales. 2018 us$ 1,799.8
Promocién,
desarrollo y
COMEDICA VIDA, comercializacion
S.A. SEGUROSDE de Seguros de
PERSONAS Personas. 99.99% us$ 1,199.8

Totales 2,999.6




Al 31 de diciembre de 2022:

Inversion Iniolal Inversién Participacién
Nombre de la % de segun por Resultados
Sociedad Giro del Negocio Participacién Fecha Monto Libros del Herclcio
Promocion,
desarrollo ¥
comercializacion
SEGUROS de Seguros
COMEDICA, S.A. Generales. us$ 1,799.8
Promocién,
desarrollo ¥
COMEDICA VIDA, comercializacion
S.A. SEGUROSDE de Seguros de
PERSONAS Personas. 99.99% us$ 1,189.8 {307.6)

Totales 2,999.6 {405.4)

Inversiones Financieras.

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
Salvadorefio, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais
sin cotizacion en el mercado bursatil Salvadorefio con base a la categoria
de riesgo asignada por una calificadora de riesgo inscrita en la
Superintendencia de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el
mercado bursatil Salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se valuan a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva
de El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Provision de Intereses y Suspension de la Provision.

Los ingresos de intereses sobre operaciones activas, se calculan sobre
saldos diarios y se reconocen sobre la base de lo devengado, excepto los
intereses de créditos con mora superior a noventa dias, que se reconocen
como ingresos sobre la base de efectivo y son controlados en cuentas de
orden.

Los criterios adoptados para el registro contable de los intereses devengados

y la suspension de intereses de préstamos vencidos, son los promulgados

por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Activo Fijo.

Los inmuebles y muebles se registran al costo de adquisicion o
construccion,

El valor de los revallos se acredita al Patrimonio Restringido cuando se
constituye, y se debita cuando se retira el activo.

Los revalios deben ser realizados por perito independiente que se
encuentre registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero, y
autorizados por ella. A la fecha, la Cooperativa no ha registrado revallio
a los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta, con base en la
vida Util estimada de los activos, y a los bienes depreciables adquiridos
a partir del 1 de Julio de 2006 se les calcula un valor residual del 5% del
valor de adquisicion. Se registran como activos fijos los bienes muebles
con valor de adquisicion superior a US$75.00, y las reparaciones,
adiciones y mejoras que aumentan el valor del bien o que prolonguen su
vida util.

La vida util y tasa de depreciacion utilizada, se detallan a continuacion:

Vida Util
Tipo de Bien Promedio Tasa (%)

Edificaciones 20 afios 5

Edificaciones — Adquiridas a partir del 01/07/2006 40 afios 2.5
Equipc de Computo 2 anos 50
Equipo de Cémputo — Adquirido a partir del 01/07/2006 4 arfios 25
Equipo de oficina 2 afios 50
Equipo de oficina — Adquirido a partir del 01/07/2006 3 afios

Equipo de transporte 5 afios 20
Mobiliario y Equipo 2 afios 50
Mobiliario y Equipo — Adquirido a partir del 01/07/2006 4 afios 25

Maquinaria, equipo y herramientas 2 afos 50
Maguinaria, equipo y herramientas — Adquirido a partir del 01/07/2006 4 arios 25

Equipo de seguridad 2 afios 50
Equipo de seguridad — Adquirido a partir del 01/07/2006 5 afios 20
Otros 2 anos 50
Otros — Adquiridos a partir del 01/07/2006 4 anos 25

Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales propios - Hasta junio 2006 2 afos 50
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales propios-A partir de julio 2008 5 afos 20
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales arrendados -Hasta 2005 2 anos 50

Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales arrendados-A partir del 2006 SegUn vigencia del contrato




f. Los parametros establecidos en el cuadro del literal anterior pueden ser
modificados al considerar adicionalmente los siguientes criterios:
a) La utilizacion prevista del activo fijo en términos de la utilidad que se
espera va a aportar a COMEDICA de R.L.
b) El programa de mantenimiento para alcanzar la vida util estimada.
c) La obsolescencia técnica por los cambios de tecnologia.
d) Fecha de caducidad de los contratos de arrendamiento.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos por mantenimiento, las reparaciones que no extienden
significativamente la vida util del bien y las adquisiciones de bienes
muebles con valor de adquisicion menor a US$75.00, se incluyen en los
resultados del ejercicio en que se incurren.

Indemnizacién y Retiro Voluntario.

La politica para el pago de indemnizacién y retiro voluntario, establece que:
Todo trabajador de la Cooperativa que decida retirarse voluntariamente,
tendra derecho en la proporcién que le corresponda a una prestacion
econdmica, calculada tomando como base un mes de salario por un afio de

servicio. Para el calculo correspondiente se tomara el promedio de sueldo
de los ultimos cuatro afios. Dicha politica fue aprobada segin Acta No. 592
del Consejo de Administracion de fecha 14 de junio de 1993. El pago de la
indemnizacion se efectla en el mes de marzo de cada afio y se provisiona
mensualmente el pasivo laboral.

Reservas de Saneamiento.

Las reservas de saneamiento de préstamos por categorias de riesgo se han
establecido con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) emitidas por
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador; dicha
Norma permite evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios
siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad y situacion
economica.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por reducciones del riesgo y por
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
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provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a la reserva voluntaria.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos establecidos
por la normativa, aparecen bajo la denominacién de voluntarias, y son
establecidas por diferencia entre la reserva total contabilizada y la estimada
por la Cooperativa. Al 31 de diciembre de 2023, se constituyeron reservas
voluntarias adicionales por US$217.6 con el proposito de aumentar la
cobertura ante eventuales cambios econdmicos que puedan impactar a
nuestros asociados y clientes.

Préstamos Vencidos.

Los préstamos vencidos corresponden a los saldos totales de capital de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses que presentan
mora superior a 90 dias o cuando la entidad ha tomado la decision de
cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos
esta de acuerdo con las normas establecidas por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Activos Extraordinarios.

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se
considera como valor de mercado de activos no monetarios, el vallio pericial
de los bienes realizado por perito inscrito en la Superintendencia.

La Cooperativa reserva el cien por ciento del valor de los activos
extraordinarios durante los primeros cuatro afnos, contados a partir de la
fecha de adquisicién, con base a cuotas mensuales, segun lo establecido en
el Articulo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasta que se ha percibido.

Transacciones en Moneda Extranjera.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa no posee transacciones
en moneda extranjera.




2.1

Cargos por Riesgos Generales de la Banca.
La Cooperativa no posee cargos por los riesgos genéricos de la banca, en
los periodos 2023 y 2022.

Reservas de Riesgos en Curso.

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas,
netas de devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o
reafianzamiento, de los seguros de dafios, de deuda decreciente, accidentes
personales, de salud o médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida de
prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los seguros de vida,
extraprimas, la deduccion de mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las pdélizas a uno o mas afos se utiliza el metodo de los
veinticuatroavos, para las de menos de un afio el método de prorrateo de
péliza por poéliza y para las de seguros de transporte contratados con base
a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas vigentes a la
fecha de calculo.

Reservas Matematicas.
Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo

se calculan con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las
formulas actuariales que contiene cada clase de seguro. Para la
determinacion de estas reservas se deduce la reserva media y las primas
diferidas.

Intereses por Pagar.
Los intereses sobre depositos en cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo,
préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

Inversiones Accionarias.
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta deben registrarse utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de adquisicion sea mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, el valor en exceso debera trasladarse a una cuenta de cargos
diferidos, el cual se amortizara anualmente en un plazo de hasta tres arios
contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.
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2.16 Reconocimiento de Ingresos.
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién.
Cuando un préstamo tiene una mora superior a los noventa dias, se
suspende la provisién de intereses y se reconocen como ingresos hasta que
son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo
mayor de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

Reconocimiento de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar.

La cooperativa reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos,
aplicando el saldo a la reserva de saneamiento constituida, los casos
siguientes:

a. Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial;

. Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial;

. Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial,

. Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

. Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
ultimos cinco afios; y
. Cuando a juicio de la cooperativa no exista posibilidad de recuperacion.




Nota 3. Caja y Bancos.

Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal. Al
31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a US$68,673.6 y US$94,349.8
respectivamente. La Cooperativa no posee efectivo en moneda extranjera.

El rubro de disponibilidades se integra asi:

Concepto 2023 2022

Caja 1,008.2 756.9
Depésitos en el Banco Central de Reserva 16,430.7 17,608.1
Documentos a cargo de otros Bancos 106.1 240.2
Depésitos en Bancos Nacionales 50,434.9 75,082.7
Depositos en Bancos Extranjeros 693.7 661.9
Totales 68,673.6 us$ 94,349.8

De los anteriores depositos no se encuentra restringido ningun valor, excepto por
el requerimiento para la Reserva de Liquidez por los depositos de clientes, que
asciende a US$30,054.6 y US$29,675.4 al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente, y se encuentra depositada en Bancos Locales y en el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Reportos y Operaciones Bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa no posee saldos en este rubro.

Inversiones Financieras.

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa posee saldos en Inversiones
Financieras como se detalla:
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Concepto 2023 2022
Inversiones Negociables

Emitidos por el Estado uUs$ 14,413.2 15,087.0
Emitidos por Bancos del Pais 444 .5 458.0

Intereses provisionados 431.8 420.5
Totales us$ 15,289.5 uUs$ 15,965.5

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se consideran sin riesgo, por consiguiente, no se tienen provisiones
sobre inversiones en el periodo reportado.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones al 31 de diciembre de 2023 y
2022 es del 7.7% y 7.4% respectivamente, y es el porcentaje que resulta de dividir
los ingresos, incluyendo intereses y comisiones de la cartera de inversiones, entre
el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de Préstamos.

La Cartera de Préstamos de |la Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se
encuentra diversificada tal como se detalla:

Concepto 2023 2022

A) Préstamos Vigentes 266,196.1 US$ 231,836.4
Prestamos para Empresas 30,054.7 24,9235
Prestamos para la Adquisicion de Vivienda 129,156.0 116,755.8
Préstamos para el Consumo 106,985.4 90,157.1
Préstamos Refinanciados y Reprogramados 10,445.2 11,136.2
Prestamos para Empresas 1,996.5 2,221.1
Prestamos para la Adquisicion de Viviendas 4,471.1 4797.3
Prestamos para el Consumo 3,977.6 4117.8
Préstamos Vencidos 2,144.3 1,240.3
Prestamos para Empresas 34.0 42.6
Prestamos para la Adquisicion de Viviendas 5486.1 220.3
Prestamos para el Consumo 1,564.2 977.4
Intereses sohre Préstamos 1,289.9 1,135.5
Sub Total Cartera Bruta de Prestamos 280,075.5 245,348.4
Menos: Reservas de Saneamiento (3,515.4) (3,644.0)
Cartera Neta 276,560.1 241,704.4




La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2023 y 2022 es de 10.3% y 10.6%, y es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el
saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos y la Cooperativa no posee saldos de préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos como resultados en los periodos reportados
ascienden a US$821.0 y US$777.1 respectivamente. Los intereses devengados
no percibidos de la cartera de préstamos con mora menor a 90 dias totalizan
US$1,289.9 y US$1,135.5 respectivamente, y han sido reconocidos como ingreso,
segln lo establecido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de E|
Salvador.

COMEDICA no posee arrendamientos financieros en los periodos reportados.

Reservas de Saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$3,5154 y
US$3,644.0 miles respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a) Reservas por Deudores de Créditos para Empresa

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 uUss$ 144.5 us$ 0.0 uss 144.5

Mas: Constitucion de Reservas 52.9 0.0 52.9
Menos: Liberacion de Reservas 450 0.0 450

Saldo al 31 de Diciembre de 2022 152.4 US$ 0.0 uss 152.4

Mas: Constitucion de Reservas 136.0 0.0 136.0

Menos: Liberacién de Reservas 151.9 0.0 151.9
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 uss$ 136.5 US$ 136.5

Tasa de Cobertura 0.4% (0.6% en 2022).




MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

b) Reservas por Deudores de Créditos para Vivienda

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 uss$ 333.8 us$ 0.0 us$ 333.8

Mas: Constitucion de Reservas 320.8 0.0 320.6
Menos: Liberacion de Reservas 314.9 0.0 314.9

Saldo al 31 de Diciembre de 2022 339.5 US$ 0.0 339.5

Mas: Constitucion de Reservas 354.4 0.0 354.4

Menos: Liberacion de Reservas 303.0 0.0 303.0
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 us$ 390.9 Us$ 0.0 390.9

Tasa de Cobertura 0.3% en ambos afios.

¢) Reserva por Deudores de Créditos para Consumo

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 Us$ 1,481.0 Us$ 0.0 us$ 1,481.0
Mas: Constitucion de Reservas 586.1 0.0 586.1

Menos: Liberacion de Reservas 487.9 0.0 487.9
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 us$ 1,579.2 Us$ 0.0 1,579.2

Mas: Constitucion de Reservas 1,032.7 0.0 1,032.7

Menos: Liberacion de Reservas 472.2 0.0 472.2
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 uss$ 2,139.7 uss 2,139.7

Tasa de Cobertura 1.9% (1.7% en 2022)

d) Reservas Voluntarias

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 us$ 2,230.8 uUss 0.0 Us$ 2,230.8
Mas: Constitucién de Reservas 433.7 0.0 433.7

Menos: Liberaciéon de Reservas 1,091.6 0.0 1,091.6
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 1,572.9 us$ 0.0 uss 1,572.9

Mas: Constitucion de Reservas 653.1 0.0 653.1

Menos: Liberacion de Reservas 1,377.7 0.0 1,377.7
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 848.3 uUss 848.3




el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa no presenta saldos en cartera
por Operaciones Contingentes; en consecuencia, no se reflejan Reservas de
Saneamiento por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2023, se constituyeron reservas voluntarias adicionales por
US$217.6, con el propdsito de aumentar la cobertura ante eventuales cambios
econémicos que puedan impactar a nuestros asociados y clientes.

El movimiento de las reservas en el afio 2022 no afectd los resultados de
COMEDICA de R.L., debido a la compensacién entre cuentas de balance de las
reservas obligatorias y la reserva voluntaria, seglin se explica en la Nota 2.7, y la
reclasificacion a patrimonio en la adquisicion de activos extraordinarios.

Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos, como se describe:

a) En el afio 2022 se recibieron préstamos del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), por US$449.6, garantizados con créditos categoria
A1, por un monto de US$399.6 al 31 de diciembre de 2022. A esa fecha, el
saldo del préstamo mas intereses es de US$172.0 y la garantia de US$182.4.
Durante el afio y al cierre del 2023 no se recibieron préstamos ni se tienen
obligaciones con el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Préstamo recibido del Banco Centroamericano de Integracién Econémica, por
US$1,200.6 el cual lo hemos garantizado con créditos categoria A1y B, por
un monto de US$5,886.8 en el 2023 (categoria A1, por un monto de
US$6,281.3 en el 2022). El saldo del préstamo mas intereses es de US$213.3
y la garantia de US$4,049.5 en el 2023 (US$334.1 y la garantia de
US$4,424.7 en el 2022).
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c) Préstamo recibido del Banco Internacional de Costa Rica, S.A. por
US$3,000.0, el cual lo hemos garantizado con créditos categorias A1 y A2,
por un monto de US$ 6,770.3 (A1 y B, por un monto de US$7,278.9 en 2022).
Al 31 de diciembre 2023 y 2022 el préstamo ha sido cancelado y la garantia
es de US$3,803.9 y US$3,814.9 respectivamente.

Préstamos recibidos del Banco de América Central, S.A. por US$3,000.0, el
cual al 31 de diciembre de 2022 lo hemos garantizado con créditos categoria
A1y B, por un monto de US$5,350.4. A esa fecha el saldo del préstamo mas
intereses es de US$300.8 y la garantia de US$3,847.6.

Durante el afio 2023 no se recibieron préstamos del Banco de América
Central, S.A.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$13.9 y US$32.6.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos
reportados se resume seguidamente:

Valor de los Valor de las
Concepto Activos Reservas Valor Neto
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 40.5 13.9 us$ 26.6
Mas: Adquisiciones 173.6 73.8 100.3
Menos: Retiros 181.5 86.1 95.4
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 326 1.1 31.5
Mas: Adquisiciones 311.1 83.4 2277

Menos: Retiros 329.8 82.1 247.7
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 13.9 24 11.5




Nota 10.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa posee activo extraordinario con
mas de 5 afos de tenencia, como se describe a continuacion:

Fecha de Valor del Provision en
Adquisicién Activo Patrimonio Situacioén al 31-12-2023

13/12/2012 US$9.4 Us$9.4 Se tiene dificultad legal para poder inscribirlo

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
dieron de baja activos extraordinarios, como se describen a continuacion:

a) Por Ventas.

Precio de Costo de Provision Utilidad o

Venta Adquisicidn Constituida (Pérdida)
US$ 368.4 US$ 329.8 USH 82.1 US$ 38.6
US$ 187.7 USS$ 181.5 US$ 86.1 US$ 6.2

b) Por Traslado a Activos Fijos.
En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022, la Cooperativa no realizo traslados de activos extraordinarios al activo
fijo.

c) Por Destruccion.

En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022 no se dieron de baja activos extraordinarios por destruccion.

d) Por Instruccién Judicial.

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
y 2022 no se dio de baja activos extraordinarios, por instruccion judicial.

Derechos y Participaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA de R.L. posee saldo de
aportaciones en la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro, Crédito y
Servicios Mltiples FEDECRECE por US$8.1 y US$7.4 respectivamente.




MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

Nota 11. Activo Fijo (Bienes Inmuebles, Muebles y Otros).

Los bienes inmuebles, muebles y otros de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2023 y 2022, se detallan a continuacién:

Concepto 2023
Costo:

Edificaciones 9,998.6

Mobiliario y Equipo 5,625.5
Menos:

Depreciacion Acumulada 6,918.9
Sub total 8,605.2
Mas:

Terrenos 4,382.9

Amortizables 72.5
Construcciones en Proceso 0.0
Total us$ 13,060.6

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y
2022, no se efectud revallo a los bienes inmuebles, muebles y otros.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

Valor de los
Concepto Activos

Saldo al 31 de Diciembre de 2021 13,911.2
Mas:

Adquisiciones 292.5
Menos:

Retiros 112.4
Depreciacion 721.5
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 13,369.8
Mas:

Addquisiciones 362.1

Menos:

Retiros 3.8
Depreciacion ‘ 667.5
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 13,060.6




Nota 12. Depositos de Asociados.

La Cartera de Depésitos de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
encuentra distribuida asi:

Concepto 2023 2022
Depositos de Asociados Us$ 236,053.7 US$ 248,756.8

Depositos Restringidos e Inactivos 19,119.1 6,280.0
Total uUss$ 255,172.8 US$ 255,036.8

Las diferentes clases de depésitos de la Cooperativa, son las siguientes:

Concepto 2023 2022
a) Depositos en Cuenta Corriente 186.6 US$ 214.2
b) Depdsitos en Cuenta de Ahorro 184,040.7 175,141.7

c) Depésitos a Plazo 70,9455 79,680.9
Total Us$ 255,172.8 US$ 255,036.8

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos al 31 de diciembre de 2023
y 2022 es de 4.3% y 4.1%, y es el porcentaje que resulta de dividir el rubro Costos
de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros COMEDICA de R.L. no tiene
obligaciones por préstamos con el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa no tiene obligaciones por préstamos
obtenidos del BANDESAL.

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa mantiene las siguientes obligaciones
con el BANDESAL:

Contrato de apertura de crédito rotativo de hasta Ocho Millones Novecientos Mil
Dolares, suscrito el 09 de julio de 2007, destinado a financiar estudios
universitarios, técnicos y de post grado, con saldo de principal méas intereses de
US$172.0, al 5.0% de interés anual, garantizado sin garantia real, el cual vence el
09 de julio de 2032.
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Nota 15. Préstamos de Otros Bancos.

Las obligaciones por préstamos con bancos, a la fecha de referencia de los estados
financieros son:

Con Bancos Nacionales.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa no tiene obligaciones por préstamos
obtenidos con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa ha obtenido recursos mediante
Crédito Decreciente otorgado por el Banco de América Central, por un monto de
US$3,000.0, destinado a financiamiento de cartera, con saldo de capital mas
intereses de US$300.8 al 6.5% de interés anual, garantizado sin garantia real.

Con Bancos Extranjeros.

a. Con fecha 21 de julio del 20086, la Cooperativa firmé contrato de Linea Global
de Crédito, por Diez Millones de Délares, con el Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE), destinados a Programa a la Pequena
Empresa, a una tasa del 7.5% y 5.8% anual. El monto de la linea se redujo a
Tres Millones de Délares y la Gltima renovacion se firmé el 08 de diciembre de
2017; este contrato es renovable anualmente a solicitud de la Cooperativay a
discrecion del BCIE. Durante los afios 2023 y 2022 no se recibieron fondos
del BCIE.

El saldo al 31 de diciembre 2023 y 2022 de principal mas intereses es de
US$213.3 y US$334.1, garantizado sin garantia real. Esta linea global de
crédito estara vigente mientras exista alguna suma pendiente de pago.

. Con fecha 20 de septiembre del 2017, la Cooperativa firmé contrato de credito,
por US$3,000.0 con el Banco Internacional de Costa Rica S.A., BICSA,
renovable anualmente a solicitud de la Cooperativa y a discrecién de BICSA.
Dentro del marco de este contrato el 10 de octubre de 2017 se desembolsd
US$3,000.0 a una tasa de 6.5%.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de este financiamiento ya ha sido
cancelado, permaneciendo vigente la garantia no real.




Nota 16.

Nota 18.

Nota 19.

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA, de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

. Titulos de Emisién Propia.

No obstante la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
faculta dicha operacion en el articulo 34, literal p), la Cooperativa no esta facultada
a captar del publico, sino Unicamente de sus asociados.

Bonos Convertibles en Acciones.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Préstamos Convertibles en Acciones.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, COMEDICA de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las reservas de riesgos en curso y por siniestros
reportados constituidas por la aseguradora para afrontar compromisos derivados
de las polizas de seguros y fianzas en vigor, ascienden a un total de $865.5 y
$743.4

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas técnicas y
por siniestros reportados se resume a continuacion:

Reservas de Reserva por Reserva por
Riesgo en de siniestros siniestros no
Concepto Curso Previsién reportados reportados Total

Saldos al 31 de Diciembre de 2021 uss 243.7 uUs$ 26.0 us$ 169.6 US$ 0.0 uss 439.3
Mas: Incrementos de reservas 1,707.0 42.0 87.8 20.7 1,857.5
Menos: Decrementos de resenvas 1,553.4 0.0 0.0 0.0 1,553.4

Saldos al 31 de Diciembre de 2022 us$ 397.3 Us$ 68.0 us$ 257.4 US$ 20.7 uUs$ 743.4

Mas: Incrementos de reservas 2,281.4 79.5 0.0 14.3 2,375.2
Menos: Decrementos de reservas 2,168.7 31.4 53.0 0.0 2,253.1

Saldos al 31 de Diciembre de 2023 Us$ 510.0 uss 116.1 USs$ 204.4 uss 35.0 Us$ 865.5
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Nota 21. Recuperaciones de Activos Castigados.

Durante el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2023 y 2022 se recuperaron
en especie activos castigados por US$178.3 y US$23.2 respectivamente, y se
registraron como parte del Patrimonio Restringido.

Nota 22. Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos
cinco afos, son los siguientes:

RUBRC 2024 2025 2028 2029 Y MAS TOTALES

ACTIVOS

Inversiones Financieras 15,289.5 US$ 0.0 uss 0.0 uss 0.0 uss 0.0 uss 0.0 uss 15,289.5
Préstamos 17462.6 23758 41734 6,481.0 9,803.9 239,778.8 280,075.5
TOTAL ACTIVO 32,752.1 USs 2,375.8 USs 4,173.4 Uss 6,481.0 USS 9,803.9 uss 239,778.8 USs 295,365.0
PASIVOS

Depositos a Plazo ‘ 59,675.6 US$ 7,666.5 Uss 2,1156 uss 447.3 Us$ 1,040.4 Us$ 0.0 uss 70,045.4
Depdsitos de Ahorro 64,746.4 14,536.5 13,002.2 13,816.1 12,2641 65,585.4 184,040.7
Cuenta Corriente 186.6 00 o 0.0 0.0 0.0 0.0 186.6
Préstamo BCIE 1233 90.0 0.0 0.0 0.0 0.0 213.3
TOTAL PASIVO uss 124,731.9 Uss 22,293.0 USs 15,207.8 Uss$ 14,263.4 US$ 13,304.5 USs 65,585.4 Uss 255,386.0

MONTO NETO uss § (94,979.8)uss $ (199172 uss § (11,0344)uss $  (7,782.4)uss $  (3,500.6) uss § 1741934 uss § 39,9790

Nota 23. Excedente (Déficit) por Aportacion.

La Asociacién no emite acciones, maneja el concepto de aportaciones, cuyo valor
nominal es de US$6.0 délares cada una. Bajo este esquema el excedente por
aportacion para los afios 2023 y 2022 es de US$0.7 y US$0.6.

Los valores anteriores han sido calculados considerando los excedentes netos
mostrados en el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de
US$4,590.4 y US$3,845.2 y un total de aportaciones de 6235 y 6,025
respectivamente.

Nota 24. Reserva Legal.

Con base al Articulo 19 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la Cooperativa debe constituir una Reserva Legal, para lo cual debe
destinar por lo menos el Veinte por ciento (20%) de sus excedentes anuales, hasta
alcanzar como minimo el Cincuenta por ciento (50%) de su Capital Social Pagado.




Nota 25.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el importe separado de las utilidades para
constituir la Reserva Legal fue de US$1,354.7 y US$1,148.3; con lo cual ascienden
a US$19,040.2 y US$17,685.5, valor que representa el 50.9% y 48.9% del Capital
Social Pagado respectivamente.

Excedente Distribuible.

De conformidad al Inciso 1°. del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Cooperativa retendra de sus utilidades,
después de deducida la Reserva Legal, una suma equivalente al monto de los
productos pendientes de cobro, netos de reserva de saneamiento. Ademas, la
Cooperativa, por estar regida también por la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y sobre la base del Art. 57 de esa misma ley v los Estatutos vigentes
de la Cooperativa, debe retener de los excedentes anuales del ejercicio el 10%,
para Fondo de Educacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los excedentes distribuibles se determinan asi:

Concepto 2023 2022

Excedentes antes de Reservas uss$ 6,773.5 uss 5,741.7
Menos:
Fondo de Educacion 677.4 574.2
Reserva Legal 1,354.7 1,148.3
Mas:
Utilidad Distribuible de Ejercicios
Anteriores 1,728.6 1,56564.6
Menos:
Intereses, Comisiones y Recargos por
Cobrar 1,879.6 1,728.6
Sobre Depositos Us$ 158.0
Sobre Inversiones 431.7
Sobre Préstamos 1,289.9
Excedentes Distribuibles uss

Nota 26.

Impuesto sobre la Renta.

Las entidades constituidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1891, en vigencia desde el dia 1
de enero de 1992 y sus reformas.

Segln Resolucion No. 596 del Ministerio de Economia, de fecha 06 de diciembre
de 2021, la Cooperativa goza de los beneficios de exencion del Impuesto sobre la




Nota 27.

Nota 28.

Nota 30.
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Renta e Impuestos Municipales sobre el establecimiento y operaciones, por cinco
afios, contados a partir del dia 05 de febrero de 2022.

Gastos de Operacion.

El detalle de los Gastos de Operacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
encontraban constituidos de la siguiente manera:

Concepto

2023 2022

Gastos de Funcionarios y
Empleados
Remuneraciones
Prestaciones al Personal
Indemnizaciones al Personal
Gastos del Directorio

Otros Gastos del Personal

Uss  6,450.0 US$ 5911.8
US§ 3,486.3
1,566.0
241.5
483.2
134.8

Gastos Generales 3,688.5 3,279.4
Depreciaciones y Amortizaciones 991.4 1,021.3
Total Us$ 11,129.9 uss$

10,212.5

Fideicomisos.
La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Operaciones Contingentes.
Al 31 de diciembre 2023 y 2022 la Cooperativa no ha realizado operaciones
contingentes.

Responsabilidades.

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a
cargo de la misma al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

Concepto 2023 2022
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas directos tomados ~ US$ 1,140,416.0 US$ 879,078.8
(494,692.0) (460,292.4)

Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y fianzas
Responsabildades por reaseguro tomado 3,634.9 0.0
Menos: Reservas matematicas 0.0 0.0

us$ 649,258.9 uss 418,786.4

Responsabilidad Neta




Nota 31. Reasequros.

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad son:

Clase de Participacion
Contrato (%)

Reasequrador

Para Seguros COMEDICA, S.A.

QBE EUROPE SA/NV

NAVIGATORS INSURANCE COMPANY
DEUTSCHE RUCKVERSICHERUNG AG
REASEGURADORA PATRIA, S.A.
SEGUROS E INVERSIONES, S.A.

QBE EUROPE SA/NV

NAVIGATORS INSURANCE COMPANY
DEUTSCHE RUCKVERSICHERUNG AG
REASEGURADORA PATRIA, S.A.

oo w > > >

Simbologia:

A. Exceso de Pérdida por Riesgo de Incendio
B. Cuota Parte Automotores
C. Exceso de Pérdida Catastrdfico

Clase de Participacion
Contrato (%)

Reasequrador

Para COMEDICA Vida, S.A.

HANNOVER RUCK SE 50
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 35
HANNOVER RUCK SE 90
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 10
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 30
HANNOVER RUCK SE 100

Simbologia:

a. Cuota Parte
b. Excedente
c. Exceso de Pérdida Catastréfico

Nota 32. Litigios Pendientes.

Al 31 de diciembre de 2023, no existen Procesos Judiciales ni en contra ni en favor
de COMEDICA DE R.L. EI Juicio Civil Ejecutivo identificado bajo la Referencia
873-EC-2000-3CV1 del Juzgado Primero de lo Civil, antes Tercero de lo Civil,
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publicado al 31 de diciembre de 2022, se ha dado por concluido por haber llegado
a un arreglo extrajudicial con la parte demandada.

Al 31 de diciembre de 2023, existe aperturado Procedimiento Administrativo
Sancionatorio (PAS 36-2023), notificado por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero con fecha 20 de diciembre de 2023, por presunto
incumplimiento al Articulo 4 letra a) de las Normas Técnicas para el Procedimiento
de Recolecciéon de Informacion para el Registro de Accionistas (NRP-37) con
relacion a los Articulos 37 y 78 letra a) de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, teniendo la Cooperativa un plazo de 10 dias habiles contados
a partir del siguiente del recibo de la notificacion para ejercer su derecho y ofrecer
la prueba pertinente, y que la citada Superintendencia continde con el
procedimiento conforme a ley. Con fecha 3 de enero de 2024 se dio respuesta, a
la espera de valoracion de pruebas.

Asi mismo se informa que no existen procedimientos que se ventilen por la
Defensoria del Consumidor en contra de COMEDICA DE R.L.

Personas Relacionadas.

Segun el Articulo 50 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, son personas relacionadas los miembros del Organo Director, los
Gerentes y demas empleados de la Cooperativa, asi como los Directores, Gerentes
y Empleados de la Federacion de la que sea accionista la Cooperativa. Tambien
se consideraran relacionados, las sociedades en las que un Director o Gerente de
la Cooperativa sea titular, directamente o por medio de persona juridica en que
tengan participacion, del diez por ciento o mas de las acciones con derecho a voto
de la sociedad referida; y las sociedades en las que dos o mas directores o
gerentes en conjunto sean titulares, directamente o por medio de persona juridica
en que tenga participacion, del veinticinco por ciento o mas de las acciones con
derecho a voto.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion
patrimonial del Director o Gerente, la de su cényuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad.




Nota 34. Créditos Relacionados.

De conformidad al Articulo 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, las cooperativas no podran tener en su cartera de creditos,
garantias y avales otorgados a los gerentes y miembros del Organo Director de la
cooperativa, asi como a los Directores, Gerentes y Empleados de la Federacion de
la que sea accionista la cooperativa, por un monto global que exceda el cinco por
ciento del fondo patrimonial.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2023 es de US$55,996.9 miles.

E| total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$513.0 miles y representa el 0.9% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 13 deudores.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2022 es de US$53,438.2 miles.

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$326.0 miles y representa el 0.6% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 14 deudores.

Durante el periodo reportado la Cooperativa les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Nota 35. Créditos a Subsidiarias Extranjeras.
La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de

operaciones.
Nota 36. Créditos a Subsidiarias Nacionales.

De conformidad al articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, los Bancos Cooperativos no podran conceder creditos ni asumir
riesgos con subsidiarias constituidas en El Salvador, por mas del diez por ciento
del Fondo Patrimonial.

Al 31 de diciembre del 2023 y de 2022, la Cooperativa no posee saldos de
préstamos otorgados a subsidiarias nacionales.




Nota 37.

Nota 38.
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Durante el periodo reportado, la Cooperativa dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Limites en la Concesion de Créditos

El inciso tercero del Articulo 12 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito establece que la suma del valor de los créditos, avales, fianzas y
otras garantias que, en cualquier forma, directa o indirectamente, la Cooperativa,
proporcione a las sociedades en las cuales tenga participacion, no podra exceder
del diez por ciento del valor de su fondo patrimonial.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito establece que las cooperativas no podran conceder créditos ni asumir
riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona
natural o juridica; para calcular el limite maximo de crédito u otro riesgo que se
podra asumir con una sola persona, se acumularan las responsabilidades directas
y contingentes de una persona o grupo de personas entre las que exista vinculacién
econdémica, asi como la participacion que tenga la Cooperativa en el capital de
éstas; entendiéndose que existe vinculacion econémica cuando se trate de
sociedades controlantes, subsidiarias o que tengan socios o accionistas en comuin
que sean titulares de mas del cincuenta por ciento del capital o entre los que exista
unidad de control o decision.

Durante los periodos reportados la Cooperativa, les dio cumplimiento a las
disposiciones relativas a limites en la concesion de créditos, en cuanto a una

persona natural o juridica, hay vinculacion econdmica con las dos aseguradoras
subsidiarias, condiciones que han sido informadas en correspondencia remitida al
ente supervisor.

Objeciones a la Celebracion de Contratos.

De conformidad al articulo 124 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la Superintendencia podra objetar con fundamento que una
cooperativa celebre o haya celebrado contratos de prestacién de servicios,
arrendamiento o cualquier otra operacion comercial no prohibidos por esta Ley que
perjudiquen el patrimonio de la cooperativa.




Nota 39.

Nota 40.

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objetd contratos que
perjudiquen al patrimonio de la Cooperativa.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera.

De acuerdo con el Articulo 40 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, COMEDICA de R. L. no posee operaciones activas
ni pasivas en moneda extranjera.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto.

Segin el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las Cooperativas
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12% o més entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la situacién de la Cooperativa es seguln lo
muestran las siguientes relaciones:
Relacion
Indicador 2023 2022
a. Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 7 21.1% 21.8%
b. Fondo Patrimonial a Pasivos y Contingencias 17.6% 17.1%
c. Fondo Patrimonial a Capital Social Pagado 149.7% 147.8%
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Nota 41. Diferencias Significativas entre las Normas Contables Emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados por COMEDICA, de R. L. con base
a las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
y actualmente a cargo del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En esta nota se explican las
diferencias mas relevantes existentes entre los marcos de referencias aplicables a
la elaboracion de los Estados Financieros.

. Solvencia.

La informacién sobre los recursos econdémicos y derechos de los acreedores, Util
para evaluar la solvencia de la entidad que informa, segun lo indica el Marco
Conceptual para la Informacién Financiera, difiere en lo aplicable a las Cooperativas

reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, respecto a que para
estas entidades el término de solvencia tiene que ver con el patrimonio minimo para
que la entidad pueda llevar a cabo su giro empresarial.

b. Devengacion.

Segun el Marco Conceptual para la Informacion Financiera, la contabilidad de
acumulacién o devengo, describe los efectos de las transacciones y otros sucesos
y circunstancias sobre los recursos econémicos y los derechos de los acreedores
de la entidad que informa en los periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso
si los cobros y pagos resultantes se producen en un periodo diferente.

La regulacién contable para Bancos Cooperativos establece que no se
provisionan intereses sobre préstamos con mora superior a 90 dias calendario y
los intereses generados por estos activos no se consideran utilidades distribuibles
sino hasta que sean percibidos. Los intereses devengados y no percibidos por la
cartera de préstamos con mora superior a 90 dias, al 31 de diciembre de 2023 y
2022 ascienden a US$821.0 y US$777.1 respectivamente y estan contabilizados
en cuentas de orden.




Por otra parte, la base normativa contable para Bancos Cooperativos indica que
los intereses cancelados mediante refinanciamiento de préstamos, la utilidad en
venta de activos extraordinarios con financiamiento, y las comisiones sobre
préstamos con plazo mayor a 180 dias, sean registrados en cuentas de pasivo
diferido, y se reconozcan como ingreso hasta su recuperacién en efectivo o de
acuerdo al plazo del contrato. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa
ha diferido ingresos por intereses por US$158.0 y US$150.9; por ventas con
financiamiento de activos extraordinarios US$6.9 y US$12.3 respectivamente.

c. Ingresos

Segun el Marco Conceptual para la Informacién Financiera, los ingresos incluyen
tanto los de actividades ordinarias como las ganancias, considerando dentro de
estas Ulltimas las revaluaciones de inversiones negociables y activos de largo plazo.
Segun la legislacion aplicable a COMEDICA, se pueden revaluar los activos fijos y
los resultados del revaltio se registran directamente en el patrimonio, sin pasar por
las cuentas de resultados. Se reconoce como ingreso no operacional hasta su
venta en efectivo o la recuperacion efectiva de capital e intereses del crédito
otorgado en venta con financiamiento.

. Medicién de los Elementos de los Estados Financieros
El Marco Conceptual para la Informacion Financiera, se establecen diferentes
métodos de medicidn de los elementos de los estados financieros. Para el caso de
los Bancos Cooperativos,' la medicidn de los principales elementos de los estados
financieros se hace conforme a las normas que emite la autoridad supervisora, en
cada caso particular.

. Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)
Esta norma establece que la presentacion razonable de los estados financieros
requiere la seleccion de las politicas contables por parte de la administracion de la
entidad. En el caso de los Bancos Cooperativos, el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador puede decidir de una manera obligatoria las
politicas contables que estime convenientes.

Esta norma reconoce la base contable de acumulacion (o devengo). Los estados
financieros de Bancos Cooperativos difieren respecto a esta caracteristica en el
registro de las operaciones que se detallan en el literal b. anterior.
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Impuesto a las Ganancias (NIC 12)

La Cooperativa no registra impuestos diferidos debido a que goza de exencion del
pago de impuesto sobre la renta. Esta NIC requiere el reconocimiento de impuestos
diferidos cuando la base de valuacién fiscal de los activos y pasivos difiere de lo
financiero contable.

En fecha 29 de octubre de 2015, mediante Decreto Legislativo No. 161 publicado
en el Diario Oficial No. 203, Tomo 409; se aprueba la Ley de Contribucion Especial
a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana.

La contribucion especial se calculara aplicando la tasa del 5% sobre las utilidades
iguales o superiores de US$ 500.0 que obtengan los grandes contribuyentes.

La Cooperativa fue notificada por la Subdireccion Integral de Grandes
Contribuyentes con una clasificacién como Gran Contribuyente a partir del 15 de
enero de 2019. En reformas a dicha ley, en mayo de 2019, se declard exentos de
esta contribucién a los beneficiados por la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, por lo que COMEDICA no se encuentra obligada al cumplimiento de
esas disposiciones fiscales durante los ejercicios 2023 y 2022.

. Propiedades, Planta y Equipo (NIC 16)

Nota 42.

Esta NIC establece procedimientos que permiten revaluar los activos fijos, siempre
que sean aplicados a toda una categoria de elementos de propiedad, planta y
equipo y que los valores se mantengan constantemente actualizados. Las
normativas contables para los Bancos Cooperativos permiten ajustar los activos
fijos previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, sin que esto
requiera de una actualizacién periédica de los activos revaluados a su valor justo
de mercado y que sea aplicado a todos los elementos que pertenezcan a la misma
clase de bienes, tal como lo establece la NIC.

Hechos Relevantes y Subsecuentes.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en el periodo que termind el 31 de
diciembre de 2023 o que afecta en periodos subsecuentes, se resumen a
continuacion:

. Cambios Ocurridos en el Directorio o en la Administracion

Durante el ejercicio 2023, en Asamblea General Ordinaria de fecha 25 de febrero
2023, se dieron los siguientes cambios en el Directorio.




CONSEJO DE ADMINISTRACION
Sustituidos:

Nombre
Dra. Doris Elena Morales de Ménico
Dr. Andrejulio Gregori Moreira

Sustitutos:
Nombre

Dra. Judith Alely De los Angeles Del Cid Lépez
Dr. Alexander Bonilla Canales

JUNTA DE VIGILANCIA
Sustituidos:

Nombre

Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martinez
Dr. Jorge Alberto Ziniga

Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez
Dr. Juan Carlos Portillo Donado

Sustitutos:

Nombre

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios
Dra. lvette Beatriz Zacarias de Juarez
Dr. Luis Alonso Vasquez Cuellar

Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez

Cargo
Presidenta

Vice Presidente

Cargo

Presidenta
Vice Presidente

Cargo
Presidenta

Secretario
Primer Suplente
Segundo Suplente

Cargo
Presidenta

Secretaria
Primer Suplente
Segundo Suplente

2. Recuperacién en Efectivo de Activos Castigados.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Cooperativa recuperd en efectivo saldos

castigados en ejercicios anteriores,
respectivamente.

por un monto US$41.1 y US$73.5




MEMORIA DE LABORES COMEDICA 2023

3. Efectos de Contratos (Arrendamientos, Publicidad, Servicios, etc.).

No se tienen efectos importantes sobre estos conceptos.

. Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA.

Con el principal propdsito de brindar rentabilidad social a los asociados de
COMEDICA, la Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordd
la creacion del Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA de R.L. que
cumplan los requisitos establecidos, destinando el 30% de los excedentes a partir
del ejercicio 2010 hasta el ejercicio 2017, totalizando aportes por US$6,000.0.

El Fondo inicié operaciones el 17 de febrero 2012, y al 31 de diciembre de 2023 y
2022 se tienen afiliados 8,649 y 8,200 asociados respectivamente. El patrimonio
acumulado a esa fecha es de US$55,128.6 y US$48,840.7, entre aportes de los
miembros y aportes del Fondo.

La contabilidad del Fondo forma parte de la contabilidad de la Cooperativa,
registrado en cuentas auxiliares, segun el siguiente detalle:

Concepto 2023 2022

Aportes Individuales de los Miembros US$ 49,9634 USS 43,709.9
Aportes del Fondo a los Miembros 2,859.4 2,888.4
Reservas Técnicas 1,5639.6 1,461.4
Contribucién Escalonada por Aplicar 766.2 781.0
Totales US$ 55,128.6 US$S 48,840.7

. Fondo para Transferencia y Redistribuciéon de Aportaciones.

La Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordd la creacién
del Fondo para Transferencia y Redistribucién de Aportaciones, el cual servira para
financiar la compra o transferencia de aportaciones de los asociados que cumplan
los requisitos establecidos de edad y antigiiedad en la Cooperativa, las cuales a su
vez se distribuiran entre el resto de asociados; dicho fondo se ha constituido con el
5% de los excedentes de los ejercicios econémicos desde el afio 2010 al 2022, por
Us$2,213.3.




Las compras liquidadas con dicho fondo durante el afio 2023 y 2022 ascienden a
US$235.7 y US$224.9. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo pasivo para
financiar compra de aportaciones es de US$33.6 y US$77.0.

. Compra de pérdida.

En fecha 19 de mayo de 2022, el Consejo de Administracion de COMEDICA DE
R.L. Acorddé aprobar la Compra de Pérdida en efectivo por un valor total de
US$859.0, para que las Aseguradoras den cumplimiento a la Ley de Sociedades
de Seguros, y solventen el incumplimiento del indicador de perdidas mayores al
20.00% del Patrimonio Neto. La compra esta distribuida asi: a COMEDICA VIDA,
S.A. Seguros de Personas US$428.8, y SEGUROS COMEDICA, S.A. US$430.2,
las compras se realizaran de acuerdo a las necesidades que presente cada una de
las Sociedades de Seguros para que el indicador de Pérdidas Acumuladas a
Patrimonio Neto sea inferior al 20.%. Al 31 de diciembre de 2022, COMEDICA de
R.L. ha realizado desembolsos en efectivo por dichas compras de $250.00 para
Seguros COMEDICA, S.A. y $518.8 para COMEDICA Vida, S.A. Seguros de
Personas. Dicho monto ha sido reconocido en los estados financieros como otros
gastos, con efecto en otros ingresos al registrar la participacion en los resultados
de las aseguradoras.

Para el ejercicio 2023 no fue necesario aplicar dicho procedimiento, debido a que
ambas aseguradoras reflejaron utilidades.

. Nuevos Productos y Servicios.

El 7 de marzo de 2022, se iniciaron operaciones con el producto de captacién de
depdsitos a la retirables por medio de cheques u otros medios (cuenta corriente),
el cual fue aprobado por la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 16
de julio de 2021.

El 23 de mayo de 2022, el Banco Central de Reserva de El Salvador autorizé el
servicio “Transfer365” para realizar transacciones como: transferencias entre
diferentes bancos, pagos de tarjeta de crédito, préstamos, a cualquier hora del dia,
los 7 dias de semana. El lanzamiento de este nuevo servicio se enmarca en el
cumplimiento de la Ley Organica del Banco Central como institucién responsable
de velar por la modernizacién y el normal funcionamiento de los sistemas de pago
y de liquidacion de valores; COMEDICA de R.L. inicid con este servicio de
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operaciones el 27 de junio de 2022 a través de la plataforma de banca en linea y
banca movil.

En fecha 31 de mayo 2023, el Banco Central de Reserva de El Salvador notificé a
COMEDICA de R.L. certificacion para el proyecto Transfer 365 CA-RD, mediante
el cual los Asociados pueden realizar transferencias regionales a Centroamérica y
Republica Dominicana.

. Ley BITCOIN
El 7 de septiembre de 2021 entr6 en vigencia la “Ley Bitcoin” aprobada mediante
Decreto Legislativo N° 57, de fecha 8 de junio de 2021; la Ley Bitcoin, establecié al
Bitcoin como moneda de curso legal en el territorio de El Salvador, irrestricto con
poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y a cualquier titulo que las
personas naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar.

El Banco Central de Reserva aprobo la "Norma Técnica para Facilitar la
Participacion de las Entidades Financieras en el Ecosistema de Bitcoin (NRP-29)",

con vigencia a partir del 7 de septiembre de 2021; con el objeto de regular los
sujetos que ofrezcan servicios basados en Bitcoin a sus clientes, ya sean personas
naturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados directamente o a
través de un Proveedor de Servicios de Bitcoin. La normativa determina quienes
son los sujetos aplicables y que estos pueden participar en la prestacion de
servicios de billetera con custodia o sin custodia basados en Bitcoin, servicios de
intercambio, procesamiento de pagos, entre otros servicios, asi como ofrecer el
conjunto completo de sus servicios bancarios a un Proveedor de Servicios de
Bitcoin.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 COMEDICA de R.L. no ofrecié ningtn producto
0 servicio a sus asociados y clientes en Bitcoin. Las transacciones se contindan
realizando en Délares de Los Estados Unidos de América.

43. Calificacion de Riesgo.

COMEDICA de R.L. no esta obligada a realizar este tipo de evaluaciones; sin
embargo, en forma voluntaria, y con el objetivo de contar con una calificacion de
riesgos que le permita identificar oportunidades para reducir los costos financieros,
. Pbrepararse para operaciones en bolsa de valores y contribuir a una mayor
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transparencia y uso de la informacién en el mercado, tomdé la decisiéon de
calificarse.

Calificacion otorgada: E A+
La fecha de referencia de la calificacion es al 30 de septiembre de 2023 y 2022.

La empresa que efectud la calificacion de riesgo es Global Venture, S.A. de C.V.

La calificacién EA corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad,
en la industria a que pertenece o0 en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

Informacién por Segmentos.

La cooperativa se dedica a la prestacion de servicios financieros, distribuyendo sus
activos productivos en el segmento de: Préstamos, este segmento representa al
31 de diciembre de 2023 y 2022 el 100% de los activos productivos totales.

La actividad de COMEDICA de R. L. es efectuada a nivel nacional a través de 9
agencias de las cuales, 4 operan en el departamento de San Salvador y una en las
ciudades de Santa Tecla, Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y Usulutan. El Centro
Financiero COMEDICA, se encuentra ubicado en la Esquina Sur Poniente entre el
Boulevard Constitucion y prolongacion de la Alameda Juan Pablo Il, Departamento
de San Salvador; en dicho Centro Financiero funciona la Agencia Central y todas
las Oficinas Administrativas de la Cooperativa.

Las sociedades subsidiarias se dedican a la promocién desarrollo vy
comercializacion de seguros generales y de personas en el territorio nacional.

Gestion de Riesgos, Cumplimiento de Politicas y Continuidad del Negocio.

La Gestion Integral de Riesgos implica el continuo monitoreo y establecimiento de
limites e indicadores que ayuden en la prevencidn de exposiciones de los riesgos
de créditos, liquidez, mercado, operacional, legal, reputacional, Lavado de dinero;
asi como asegurar la continuidad del negocio y la seguridad de la informacion.

En 2023, priorizd en actividades, como: la actualizacién de politicas, manuales,
planes, con el fin de alinearlas a los cambios normativos vigentes, asimismo, se
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realizd escenarios de estrés de liquidez, de créditos, se actualizé la matriz de
riesgos institucional, se realizd actividades de identificacion, monitoreo vy
comunicacion y se capacito a todo el personal. Durante el 2023 se realizd pruebas
a los planes de continuidad del negocio para evaluar cémo se siguen brindando los
productos y servicios ante eventos de interrupcién, asegurando el retorno a la
actividad normal.

En el desarrollo de la funcidén de gestion integral de riesgos, COMEDICA cuenta
con el respaldo y compromiso del Gobierno Corporativo, a través del Comité de
Administracion de Riesgos, siendo un aspecto clave para la oportuna toma de
decisiones y la continuidad del negocio. Todo lo anterior brinda la seguridad
razonable de mantener un sistema de Gestidon de Riesgos que permita mitigar
posibles pérdidas y el logro de los objetivos institucionales.

Base de Presentacion.

La Cooperativa presenta sus estados financieros consolidados en cumplimiento
con las Normas para la Elaboracién de Estados Financieros Consolidados de los

Conglomerados Financieros NCB-019, emitidas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador
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