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VISION

Ser la cooperativa modelo de Ofrecer servicios financieros
El Salvador que brinde con valor agregado, bajo un
servicios financieros modelo cooperativo, que
competitivos e innovadores, contribuya a la satisfaccion
generando bienestar a de Asociados, Colaboradores
nuestros Asociados y Clientes. y Clientes.

PRINCIPIOS

VALORES
COOPERATIVOS

INSTITUCIONALES

1. Adhesion abiertay

voluntaria
1. Integridad .
9 2. Control democratico de los
Asociados
2. Lealtad

3. Participacion econdmica de

3. Confianza los Asociados

4. Autonomia e independencia

4. Solidaridad 5. Educacion, capacitaciones e

informacion
5. Empatia B
6. Cooperacion entre

. cooperativas
6. Innovacion

7. Compromiso con la
comunidad
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Me es grato dirigirme a ustedes al
finalizar mi segundo ano de gestion, en la
Presidencia del Consejo de Administracion
de COMEDICA de R.L. Este ha sido un afo
lleno de desafios y éxitos que queremos
compartir con ustedes, nuestros fieles
Asociados, pero también un tiempo que ha
servido para orientar las diferentes politicas
de la Cooperativa hacia el crecimiento,
manteniendo la solvencia adecuada,
liguidez suficiente y un acercamiento
continuo con los Asociados a través de
diferentes actividades desarrolladas.

Desde el principio del afo, nos propusimos
alcanzar metas ambiciosas  sobre
crecimiento, rentabilidad y mejorar la

calidad de los servicios que ofrecemos.
Gracias a su apoyo y confianza, hemos
logrado materializar numerosos proyectos
gue benefician directamente a nuestra
asociacion cooperativa. Su  esfuerzo
y compromiso con COMEDICA nos
han permitido crecer y fortalecernos
en multiples aspectos cooperativos y
financieros.

Durante el afo 2024, se proyecté un
crecimiento importante, considerando
las variables econémicas favorables que
se obtuvieron a finales del afio anterior e
inicios del ejercicio 2024. Es importante
mencionar que durante el afo 2024, se
puso a prueba nuestra resiliencia y unidad




como Cooperativa junto con el trabajo en
equipo yaquese presentarondosvariables
qgue afectaron el ejercicio, en el mes de
mayo una variable externa que afectd
directamente al sector Cooperativo la cual
incidi6 en COMEDICA, para un cambio
de estrategia, pasando de una estrategia
orientada al crecimiento de cartera activa
para generar mayores ingresos, a una
estrategia mas conservadora basada en
incrementar la liquidez, para poder atender
la probable demanda de dinero de parte
de nuestros ahorrantes y depositantes, y
mantener un crecimiento prudencial en
la cartera activa, la cual incrementd los
costos del fondeo; dicho evento, propicid
una revision del marco legal de parte del
ente regulador y aprobaciéon de nueva
Ley de Bancos Cooperativos, la cual esta
pendiente de entrar en vigencia. Otra
variable que incidié en las proyecciones
de la Cooperativa es interna y fue el
incremento del indice de morosidad,
debido a que varios Asociados enfrentaron
dificultades econdmicas y presentaron

retraso en sus pagos de préstamos, lo
cual reflejé6 un cambio de tendencia del
indicador de mora del 1.05% al mes de
diciembre de 2023, al 1.30% para diciembre
de 2024, lo cual origind un incremento en
la reserva de saneamiento por valor de
$2.80 millones, significando una reduccién
directa de los excedentes del ejercicio
2024.

En cumplimiento a los principios y valores
cooperativos, se implementd estrategia
de comunicacién basada en reuniones y
eventos con los Asociados de COMEDICA,
paradaraconocerlosresultadosde gestion
institucional y los cambios de |a estrategia;
comunicando la liquidez y la solvencia
que COMEDICA mantiene; asimismo, se
realizaron diferentes eventos contando
con la participaciéon de Asociados y sus
familiares, lo cual ha permitido tener un
verdaderoacercamientoconlosAsociados,
fortaleciendo la alta identificacion vy
sentido de pertenencia con la Cooperativa.

PRINCIPALES LOGROS
OBTENIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2024

Nuestros logros se ven reflejados en el cumplimiento de
dos objetivos: el fortalecimiento de nuestras raices; nuestros
principios y valores cooperativos y un crecimiento del negocio.

Logros Cooperativos, Educacion y
Promocién Cooperativa

vez se desarrolldé un
altos contenidos en

«Por primera
programa de
materia de Educacion a los Asociados y
Promocién Cooperativa, lo cual impulsa
la fidelizacion e identificacion natural de

los Asociados con COMEDICA.

«Fomento de principios y valores
Cooperativos en cada uno de los eventos
de COMEDICA. Con mas de 7 mil

Asociados y familias participantes.

- Lanzamiento de un programa especial
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de inclusiéon del adulto mayor, para
fomentar su participacion, promover la
integracion, y voluntariado dentro de las
actividades de la Cooperativa, asi como
mantener la autonomia fisica mental y
social.

Fortalecimiento del Coro COMEDICA con
la participacion de los adultos mayores.

Se implementd estrategias para
incrementar el patrimonio de los
Asociados, al adelantar aportaciones
para participar en eventos socio
culturales programados en COMEDICA,
logrando un incremento de $156.61 miles

en aportaciones.

Lanzamiento del programa de
integracion entre Asociados
Cooperativistas de COMEDICA con
multiples actividades.

Lanzamiento de la “Escuela de

Cooperativismo de COMEDICA” para
ninos y jovenes, hijos de Asociados,
Asociados adultos mayores y Asociados,
siendo la primera escuela del pais.

Se crea el Comité Sociocultural para
apoyar la ejecucion del programa de
educacion y promocion cooperativa
de bancos cooperativos a través de
actividades socioculturales cooperativas.

Creacién de la “Colmena de COMEDICA”,
espacio fisico que potencia laintegracion
y cultura cooperativa.

Desarrollode un programa de Educaciéon
gue comprende diferentes tematicas
durante todo el ano, incluyendo
Diplomado de Finanzas Basicas vy
Finanzas Avanzadas.

Membresia de Asociados, la cual a
diciembre 2024 alcanzé 21,044
Asociados.

Logros Financieros

- Participacion de Asociados en el Capital
Social de COMEDICA, de $39.50 millones;
sobrepasando la meta por mas de $100
mil.

- Patrimonio total de $62.54 millones a
final del ejercicio 2024.

« Entre los Bancos Cooperativos, COMEDICA
posee el mayor patrimonio, superando los
$62 millones.

« Crecimiento de Cartera Activa $17.39
millones.

« Crecimiento en Ahorros y Depdsitos en
$8.48 millones.

« Excedentes Netos de $3.22 millones.

- Coeficiente de Liquidez, el cual al cierre
del ejercicio es de 32.73%, El indice
requerido es de 18.50%.

« Endeudamiento Legal, el cual a
diciembre 2024 es de 16.97%. El indice
requerido es de 7.00%.

La Cooperativa muestra
una alta solvencia y
elevado Coeficiente de
Liquidez Neta, lo cual
garantiza su capacidad de
pago inmediato a corto
y largo plazo; asimismo,
revela la administracion
prudencial 'y técnica
adecuada, para hacer
frente a la competitividad
del mercado y lograr
la satisfaccion de los
Asociados.

Vi




Nos sentimos orgullosos de formar parte de esta gran familia cooperativa,
estamos satisfechos por el trabajo realizado y asi mismo reiterarles que
confirmamos nuestro compromiso para garantizar la gestion eficiente de los
recursos, comprometidos con nuestros principios y valores fundamentales, con
la mision de servirles para la satisfaccion de ustedes, nuestros valiosos Asociados,
paracontinuaren prodelacalidad,lainnovacidonyelcumplimiento de normativas
y leyes aplicables a nuestra COMEDICA y que lo vivido este afio nos reitera la
importancia de la solidaridad y la cooperacion en tiempos de adversidad.

Mi agradecimiento a Dios Nuestro Senor por guiarme e iluminarme en el
desempefio de mis responsabilidades, mi mas sincero agradecimiento a todos
los Asociados COMEDICA por su apoyo y confianza depositada en esta servidora,
por su lealtad, fidelidad y dedicacion a su Cooperativa, que permitié enfrentar y
superar desafios, al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comités
por todas sus iniciativas y apoyo recibido, y a todo el personal por su entrega y
compromiso con el servicio y la mejora continua institucional.

Que Dios nos bendiga a todos. Que nuestro pais continde en avance, mientras
proseguimos hacia nuestra vision, que el 2025 nos brinde mas oportunidades
de crecimiento y prosperidad para todos, acompanenos y juntos como
cooperativistas jVamos por Mas!

Con gratitud y aprecio,

Dra. Judith Alely Del Cid Lépez
Presidenta
Consejo de Administracion
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

De izquierda a derecha:
Dr. Alexander Bonilla Canales
Vicepresidente

Dra. Gloria Elizabeth Lépez de Lemus
Segundo vocal

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar
Vocal

Dra. Maria Milena Azucena de Guerra
Secretaria

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid Lépez
Presidenta

Dra. Blanca Delmi Garcia Torres
Tesorera

Dra. Danneth Luz Quijano de Flores
Tercer Suplente

Dr. Francisco Giovanni Rios Perla
Primer Suplente




JUNTA DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha:

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar Dra. Olimpia Guadalupe Rodriguez de Quezada
Primer Suplente Vocal

Dra. Iveth Beatriz Zacarias de Juarez Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez
Secretaria Segundo Suplente

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafos
Presidenta
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EQUIPO GERENCIAL

De izquierda a derecha:
Ing. Alex Virgilio Aguilar Arias
Gerente de Sistemas

Lic. José Humberto Barillas
Gerente de Negocios

Lic. Georgi Roberto Castillo Chacén
Gerente de Oficialia de Cumplimiento

Lic. Francisco Evelio Cornejo
Gerente General

Licda. Carla Eugenia Hernandez de Menjivar
Gerente Administrativo

Ing. José Augusto De la O Gallegos
Gerente de Finanzas y Planificacion

Lic. Roque Rafael Reyes
Gerente de Operaciones

5
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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién, en cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, presenta a
todos los Asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas y las

metas logradas durante el ano 2024.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

Enelano 2024, la Cooperativa ha enfrentado
un entorno econdmico y financiero
marcado por desafios significativos, ademas
del incremento de la competencia en el
sector. A pesar de este panorama adverso,
hemos mantenido un enfoque en la
mejora continua y un compromiso con
la satisfaccion de nuestros Asociados
y Clientes; ademas de implementar
estrategias que  buscan garantizar
la sostenibilidad y crecimiento de Ia
Cooperativa a largo plazo en un contexto de
alta competencia.

ACTIVOS TOTALES

(EN MILLONES DE DOLARES)
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2022 2023 2024

COMEDICA cierra el aflo 2024, con activos
totales de $4085 millones, los cuales
muestran un incremento de $27.6 millones,
concentrando este crecimiento en los
Préstamos Netos cuyo saldo total al 31 de
diciembre fue de $293.2 millones.

Al 31 de diciembre de 2024, COMEDICA
cierra con un coeficiente de liquidez neta
de 32.7%, es decir un incremento de 1.8%
con respecto al ano anterior. Esto debido a
la estrategia de fortalecer los indicadores de
liquidez y solvencia.

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA

43.0%

41.3%
41.0% O ’

39.0%

37.0% M

35.0%

32.7%
33.0% (o)
31.0% O
30.9%
29.0%
2022 2023 2024

CARTERA DE CREDITOS Y TARJETA DE CREDITOS

COMEDICA otorgd créditos por $58.5
millones durante el ano 2024, lo que
permitié un incremento neto de la cartera
de Préstamos de $17.2 millones (6.6%) en
dicha cartera. Este crecimiento en la cartera
de Préstamos es el cuarto mayor que se ha
tenido en los Ultimos 25 afos. En Tarjeta

de Crédito se financiaron compras por
$435 millones es decir 49.2 miles menos
qgue el ano anterior; permitiendo cerrar el
aflo con un saldo total de $15.9 millones.
Este crecimiento contribuyd a financiar las
compras de nuestros Asociados y Clientes.




La colocacion de tarjetas de crédito al publico durante el afo 2024 mejord, y esta cartera
cierra el afno con un saldo total de $640.2 milesy han sido otorgadas un total de 648 tarjetas.

CARTERA DE PRESTAMOS

(EN MILLONES DE DOLARES)

300.0
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2022 2023 2024

TARJETA DE CREDITO

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022 2023 2024

CRECIMIENTO DE DEPOSITOS Y AHORROS

La cartera de depdsitos experimentd un
crecimiento de $85 millones (33%), lo
que contribuyd al financiamiento de los
préstamos otorgados a los Asociados y
Clientes, asi como a las compras realizadas
por estos mediante las Tarjetas de Crédito
de COMEDICA. Este crecimiento fue

AHORRO CORRIENTE

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022 2023 2024

principalmente impulsado por la Cuenta
de Ahorro Diamante, que alcanzdé un saldo
total de $68.2 millones, con un incremento
de $81 millones (13.5%) durante el afo
2024. Por otro lado, los depdsitos en Ahorro
Corriente finalizaron el ano con un saldo de
$48.3 millones.

AHORRO DIAMANTE

(EN MILLONES DE DOLARES)

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
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10.0

0.0

2022 2023 2024

Ahorro Premium finalizd el afio con un saldo total de cartera de $71.8 millones. Mientras que
los Depdsitos a Plazo Fijo presentan un incremento de $4.2 millones, por lo que cierran el
ano en $74.9 millones.
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AHORRO PREMIUM

(EN MILLONES DE DOLARES)

80.0

2022 2023 2024

Cuenta Corriente logr¢ al cierre del ano un
saldo total de $182.2 miles con un total de 95
cuentas aperturadas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el periodo concluido en diciembre de
2024, COMEDICA acumula una utilidad
antes de reservas e impuestos de $4.7
millones, menor en $2.0 millones (30.08%)
a las obtenidas al cierre del ano 2023. Este
resultado permitid aumentar la Reserva
Legal en $9472 miles, Reservas para el
Fondo de Educaciéon en $473.6 miles,
constitucion de Utilidad no distribuible en
$91.6 miles y quedando como excedentes
para distribuir $3.2 millones, cifra menor a la
delafoanterior en $1.4 millones, equivalente
a una disminucién del 29.8%.

62.0

250.0

200.0

150.0

100.0
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DEPOSITOS A PLAZO

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022 2023 2024

CUENTA CORRIENTE
(EN MILES DE DOLARES)

186.56 182.17

2022 2023 2024

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS

(EN MILLONES DE DOLARES)

2022 2023 2024




INDICADORES FINANCIEROS

CONCEPTO PARAMETRO 2023 2024 COMENTARIO
Fondo Patrimonial 12.0%  Minimo 21.1%  18.3% Amplia capacidad de crecimiento
Endeudamiento Legal 7.0% Minimo 17.6% 17.0% Bajo uso de recursos externos

Amplia cobertura de capital como fuentes

Suficiencia de Capital 100.0% Minimo  149.7% 147.3%
de recursos

Inversion en Activo Fijo 75.0% Maximo  23.3% 22.7% Amplia capacidad de inversion

Alta capacidad de cobertura de

Liquidez Neta 17.0%  Minimo 30.9% 32.7% - :

obligaciones de corto plazo
Suficiencia de Reservas 4.0% Méaximo 1.3% 1.7% REEIES des_tllnados e}cubrlr resgos

de recuperacion de préstamos
Vencimientos 2.0% Maximo 1.1% 1.3% Bajo nivel de cartera con incumplimiento de

pago.

Amplia cobertura de contingencias de

Cobertura de Reservas 100.0% Minimo  119.4% 126.2% .
carteras de préstamos

Activos Inmovilizados 25.0% Maximo 0.8% 1.4% No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno razonable sobre Activos de

Retorno sobre Activos 1.0% Minimo 1.8% 1.2% T
Intermediacién

Comyparado con los pardmetros establecidos por la Superintendencia del Sisterma Financiero,
se observa que la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y
Prudenciales, lo cual la convierte en una institucién muy sélida en el entorno financiero del
pais.
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EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

%
RUBRO REALIZADO | PROYECTADO | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

Crecimiento en Cuentas
Membresia de Asociados
Cuentas de Tarjeta de Crédito
Cuentas de Tarjeta de Crédito - Publico
Tarjetas de Debito
Cuentas de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente)
Cuentas del Fondo de Solidaridad
Carteras Activas’
Cartera de Tarjeta de Crédito
Cartera de Tarjeta de Crédito - Publico
Cartera de Prestamos
TOTAL CARTERA ACTIVA
Carteras Pasivas'
Depositos de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente)
Depdsitos de Ahorro Corriente
Depdsitos de Ahorro Premium
Depositos a Plazo Fijo
Ahorro Diamante
TOTAL CARTERA PASIVA
Capital Social
Aportaciones-Capital Social
Cuentas de Resultados
Ingresos Totales
Costos Totales
Gastos Totales
Excedentes antes de Reservas
Cuentas de Balance
Activos Totales
Pasivos Totales
Patrimonio Total
Indicadores
Eficiencia Administrativa
indice de Mora Legal Tarjeta de Crédito
indice de Mora Legal Préstamos
Cobertura de Reservas de Saneamiento
Coeficiente de Liquidez Neta
Rentabilidad S/Patrimonio antes de reserva
Rendimiento sobre los Activos
Productividad de los Préstamos
Coeficiente Patrimonial
Costos de los Depositos

1: Carteras no incluyen intereses.

21,044
12,093
648
3,667
95
9,095

$15,255,762.0
$640,232.7
$280,834,860.1
$296,730,854.8

$182,170.6
$48,340,880.6
$71,843,025.4
$74,948,845.2
$68,174,827.8
$263,489,749.6

$39,566,259.3

$35,336,441.4
$19,569,653.0
$11,030,851.0

$4,735,937.5

$408,464,804.4
$343,068,181.5
$65,396,622.9

3.8%
2.4%
1.2%
126.2%
32.7%
7.4%
1.2%
10.1%
18.3%
4.4%

21,715
12,263
1,052
4,112
568
9,549

$16,127,979.5
$928,645.6
$296,514,045.9
$313,570,670.9

$1,186,559.4
$55,156,125.5
$80,110,006.5
$75,848,956.3
$65,207,149.6
$277,508,797.4

$39,463,692.1

$34,468,902.8
$16,599,632.1
$12,623,833.3

$5,245,437.4

$413,028,523.8
$347,903,257.9
$65,125,266.0

3.9%
3.1%
1.1%
100.0%
27.4%
8.2%
1.3%
10.0%
20.1%
4.4%

-$872,217.5
-$288,412.9
-$15,679,185.8
-$16,839,816.2

-$1,004,388.8
-$6,815,244.9
-$8,266,981.1
-$900,111.1
$2,967,678.2
-$14,019,047.8

$102,567.2

$867,538.7
$2,970,020.9
-$1,592,982.3
-$509,500.0

-$4,563,719.5
-$4,835,076.4
$271,356.9

-0.1%
-0.7%
0.1%
26.2%
5.3%
-0.8%
-0.1%
0.1%
-1.8%
0.0%

96.9
98.6
61.6
89.2
16.7
95.2

94.6
68.9
94.7
94.6

15.4
87.6
89.7
98.8
104.6
94.9

100.3

102.5
84.8
114.4
90.3

98.9
98.6
100.4

102.4
127.8
92.0
126.2
119.4
90.4
91.4
100.8
90.9
100.8

En el cuadro resumen, podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del ano 2024
son satisfactorios, cumpliendo la mayoria de las metas propuestas.




GESTION FINANCIERA

La prudencia en la gestion financiera se refleja en los siguientes indicadores: una
suficiencia de capital del 147.15%; un nivel de liquidez neta que cerrd el ano en 31.71%;
un fondo patrimonial de $58.4 millones; y, especialmente, en el manejo eficiente de los
gastos, ya que el indicador de capacidad de absorcion de gastos administrativos fue del
65.58%, muy por debajo del limite maximo permitido por el ente regulador, que es del

75.00%.

Los resultados financieros  positivos
se alcanzaron gracias a la confianza
de nuestros Asociados, asi como al

seguimiento constante que el Consejo
de Administracion llevd a cabo sobre el
desempefio financiero de COMEDICA, con
el respaldo del Comité de Finanzas.

Durante el afno 2024 se ejecutaron las
siguientes estrategias:

a. Renovacion de lineas de créditos con
institucionesnacionaleseinternacionales
como mecanismo preventivo ante
cualquier riesgo de liquidez.

b. Gestion de proyecto de digitalizacion de
documentos de los productos pasivos
para el debido cumplimiento de las
modificaciones de la NRSF-03.

c. Aprobacién de contratacién de un
nuevo administrador de Corresponsales
Financieros para acercar la atenciéon a
nuestros Asociados y Clientes a nivel
nacional.

d. Seguimientosemanalalasestrategiasde
captacion y colocacion para garantizar
los logros de la Cooperativa al cierre del
ano.

e. Aprobacidén de estrategia para la puesta
en marcha del Programa de Referidos
para Asociados.

f. Con el objetivo de incrementar las
captaciones, se propuso promociones
de los productos Cuenta Corriente y
Depdsitos a Plazo Fijo.

g. Inversién en LETES y CETES; con el fin de
maximizar el rendimiento se invirtid un
total de $13.7 millones.

h. Contratacién de Créditos para fortalecer
la liquidez de la Cooperativa.

i. Gestion de liquidez. La liquidez, uno
de los indicadores mas relevantes para
los entes reguladores y supervisores,
se mantuvo en niveles eficientes y
prudentes, superando los limites
establecidos. Esto refleja una de las
principales fortalezas de nuestra
Cooperativa, como se puede observar
en el siguiente grafico:
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COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA
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GESTION DE CREDITOS

COMEDICA, comprometida con el apoyo a
las metas de nuestros Asociados y Clientes,
organizd una feria de crédito a lo largo del
afNo 2024 y propuso politicas crediticias
alineadas con las necesidades de nuestros
Asociados. Estas politicas fueron aprobadas
por el Consejo de Administracion, en
conjunto con el Comité de Créditos. Como
resultado de estas iniciativas, al cierre
de 2024, se aprobaron un total de 1216
solicitudes de crédito en las diferentes lineas
de crédito disponibles para Asociados y
Clientes.

A lo largo del afo, se activaron 1,231 Tarjetas
de Crédito en distintos productos y limites
establecidos, lo que generd un crecimiento
en el ndmero total de tarjetas emitidas,
pasando de 12,116 en 2023 a 12,749 en 2024.
Ademas, se aprobaron 182 incrementos en
los limites de las Tarjetas de Crédito, por un
monto total de $500.2 mil.




TARJETAS DE CREDITO COLOCADAS
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GESTION DE COBROS

Durante el 2024, el Consejo de  Asociadosy Clientesalternativas viables que

Administracion, con el respaldo del Comité
de Cobros y Recuperaciéon de Préstamos
en Mora, ha llevado a cabo esfuerzos
continuos en la gestion de recuperacion,
con el objetivo de mantener la salud de la
cartera de préstamos. Se busco ofrecer a los

les permitieran seguir cumpliendo con sus
obligaciones, facilitando asi el proceso de
recuperacion.

A continuacion, se presenta el
comportamiento del indice de mora legal
durante el periodo:

INDICE DE MORA LEGAL ANO 2024
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dic-23 | ene-24 | feb-24 ' mar-24 | abr-24 may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24
=0= PRESTAMOS 0.94%  1.07%  1.02% | 0.99% 1.01% | 1.04%  1.10% 1.15% | 1.67%  1.35%  1.53% | 1.26% @ 1.24%
=[J= TARJETA DE CREDITO | 3.08% | 3.44% | 3.45% | 2.68% | 2.75%  2.82% | 2.48% | 2.44%  2.69% | 2.44% | 2.40%  2.40% | 2.41%
={J= CONSOLIDADA 1.05%  1.20% | 1.14% | 1.07% 1.11% | 1.13% | 1.17%  1.22% | 1.72% | 1.41% | 1.57% | 1.32% 1.30%

Al31dediciembrede2024,seregistréounindicedevencimientodel1.3%,significativamente
por debajo del pardmetro prudencial del 4.0%. Este resultado, uno de los mas bajos
del sector financiero del pais, es el reflejo de las estrategias, acciones y esfuerzos
implementados en la gestion de recuperacion, asi como de las decisiones tomadas de
manera oportuna a lo largo del ano.
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GESTION DEL

COMITE DE EDUCACION

El Consejo de Administracion, con el

apoyo del Comité de Educacion y en

cumplimiento con nuestros Principios
y Valores Cooperativos, durante el ano
2024, ha desarrollado diversas iniciativas
de educacion y formacién orientadas
al fortalecimiento de las capacidades
de nuestros asociados y la promocion
del cooperativismo. Entre las principales

actividades destacan:

Conferencias y Talleres:

En el transcurso del afo, se llevaron a
cabo conferencias y talleres dirigidos a los
asociados, abordando temas de interés
general y especializado. Algunas de ellas

incluyen:

- Conferencia: “Envejecimiento Saludable”.

. Conferencia: “;Cémo  Potenciar tu
Presupuesto?”.
- Conferencia: Importancia, Deberes vy

Derechos de Asistir a la Asamblea General
de Asociados.

- Conferencia: Derechos y Deberes de los
Consumidores Financieros.

. Conferencia: Los Beneficios de COMEDICA,
Segurosy Tarjeta de Créditos.

Mundial del BCR.
Capacitacion: Educacion Financiera en

- Semana Dinero,

Accion.
- Conferencia: Beneficios de los Depdsitos
de Ahorro en COMEDICA.

- Taller de Estrategias de Comunicacion
para el Negocio.

- Conferencia: Fraudes por Internet.

- Conferencia: Delitos
Redes Sociales.

Informaticos por

- Conferencia: Beneficios de Tarjeta de
crédito COMEDICA..

- Conferencia: Historia de Agencia Santa
Ana.

- Conferencia: Marketing y Gestion de
Consultorios Médicos.

« Conferencia: Innovacion y
Emprendimiento Social en el Cuidado
de la Salud Potenciando la Productividad
Con Tecnologia e Inteligencia Artificial.

. Conferencia: Beneficios de Créditos
COMEDICA.
- Conferencia: Gestién de la Seguridad

Informatica y Prevencion del Cibercrimen.

Estas actividades contaron con una
participacion de 2,170 Asociados, quienes
manifestaron su satisfaccion por los
contenidos abordados y las herramientas
adquiridas.

Cursos y Diplomados:

Con el objetivo de ofrecer conocimientos
especializados  se  desarrollaron los
siguientes Cursos y Diplomados:

« Diplommado en Finanzas Avanzadas,
desarrollado por FEPADE, con una
duracion de 80 horas; impartido
en modalidad virtual y presencial

simultdneamente, certificando a 25

Asociados.

« Curso de Facturacion Electrénica, IVA y
Renta, llevado a cabo en las instalaciones
del Centro Financiero de COMEDICA.

Especializado en

Prevencion

« Curso




de Lavado de Dinero y Activos “Etica y
Anticorrupcion” impartido por FEPADE,
desarrollado en modalidad presencial y
virtual.

El Comité de Educacion invirtio en el
fortalecimiento de las competencias
técnicas de nuestros Asociados, facilitando
su desarrollo profesional y personal.

Formacién de Directores 'y
Colaboradores:

Durante el presente afo, COMEDICA
destind recursos significativos al
fortalecimiento de las competencias de
sus Directores, Miembros de la Junta de
Vigilancia, Comités y Colaboradores.

Estamos convencidos de que el desarrollo
continuo y la capacitacién de nuestro
talento humano son pilares fundamentales
para mejorar la calidad del servicio ofrecido
a nuestros Asociados.

Un logro destacado fue la certificacion de 10
miembros del Consejo de Administracion
y la Junta de Vigilancia en la maestria
profesional Gestion Gerencial para
Cooperativas, impartida en colaboraciéon
con la Confederacion de Cooperativas del
Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA) y la
Universidad FUNDEPOS de Costa Rica.

La formacién continua, ademas de cumplir
con los requerimientos de los entes
reguladores, asegura una gestion eficiente y
responsable, fortaleciendo la capacidad para
enfrentar los desafios presentes y futuros.

Responsabilidad Social:

En este ano, reafirmamos
compromiso con el desarrollo social,
econémico y ambiental invirtiendo el
47% del presupuesto asignado al Comité
de Educaciéon en el 2024 para este rubro,
impactando positivamente a 1,114 personas
a través de la realizacion de iniciativas tales
como:

nuestro

- Donaciones y patrocinios a instituciones

como Cruz Roja Salvadorena, Fundacion
Salvador  del Mundo (FUSALMO),
Fundacioén Salvadorena de la Tercera Edad
(FUSATE) y Fundacién Altas Capacidades.

Programa de Apoyo Alimenticioy de Salud
al Hogar de Adultos mayores “Narcisa
Castillo”, Santa Ana.

Programa Plan Padrino Instituto Nacional
General Francisco Menéndez INFRAMEN,
durante el 2024, se brindd apoyo
econdmico a jovenes de escasos recursos
para que continuaran con sus estudios.

Organizacion de Ferias de Emprendedores,
ofreciendo a nuestros Asociados |la
oportunidad de promover sus productos y
servicios.

Campanas de concientizacion ambiental,
a través de capsulas informativas,
conferencias y actividades de promocion
del reciclaje por medio de puntos de
recoleccion colocados en las Agencias de
COMEDICA.

Educacién Cooperativa:

Promoviendo los principios y valores
cooperativos, se realizaron actividades
educativas dirigidas tanto a Asociados como
a colaboradores. Entre ellas:

« Cursos de Cooperativismo.

- Congreso para el Desarrollo Cooperativo
2024.

«Se impactd a 191 Asociados a través del
fortalecimiento de los ideales cooperativos
y su sentido de pertenencia hacia
COMEDICA.

El Comité de Educacion asigné a la
formacion y realizacion de cursos, talleres y
diplomados aproximadamente $79,000.00
del presupuesto otorgado al Fondo de
Educacion para el ano 2024. Este monto
fue crucial para garantizar la realizacion de
las actividades planificadas y el logro de las
metas establecidas.
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GESTION DEL COMITE SOCIOCULTURAL

A lo largo del afo, el Comité Sociocultural
implemento diversas actividades
enfocadas a fortalecer los principios, valores
cooperativos, y educacion financiera, asi
como promover la integracion de los
Asociados. Entre las actividades destacadas
se incluyen:

«Eventos de bienvenida a Nuevos
Asociados, esta actividad reconoce
la relevancia y pertenencia de cada
Asociado a la Cooperativa, lo anterior
forma parte de las estrategias de
afiliacion y fidelizacion del asociado
COMEDICA. Se llevaron a cabo cuatro
eventos, entregando diplomas a 179
nuevos Asociados de todo el pais.

Concierto del Amor y la Amistad, en el
marco del mes del amor y la amistad,
COMEDICA fortalecié la relacién entre
cooperativistas, realizando un concierto
de Boleros en el Centro Financiero, con la
asistencia de 345 Asociados.

En el mes de febrero del 2024, con el
objetivo de informar los resultados de la
gestion integral 2023 de la Cooperativa,
se llevaron a cabo reuniones con 479
Asociados de las diferentes agencias del
pais. Ademas, se socializd la nueva APP del
sistema de inscripcion y votacion para la
Asamblea General de Asociados 2024.

ler Congreso Mujer y Cooperativismo
“Fortaleciendo nuestros valores y principios
Cooperativos en un mundo financiero”, el
16 de marzo de 2024, en conmemoracion al
Dia Internacional de la Mujer, se realizd el ler
Congreso Nacional Mujery Cooperativismo,
con la participacion de 267 Asociadas,
colaboradorasy miembros de cooperativas
invitadas, realzando la participacion de la
mujer dentro de la cooperativa.

« Promocion de Valores y Principios
Cooperativos: Conciertos de Verano en
Centro Financiero y San Miguel, con
el propdsito de promover los Valores
y Principios Cooperativos y fortalecer
la convivencia sociocultural entre los
Asociados de COMEDICA, se realizaron
estos conciertos de verano en el mes de
marzo, reuniendo a 374 Asociados. En San
Miguel se sintieron complacidos por la
respuesta a la solicitud realizada.

Fomento de la Integracion de Asociados
COMEDICA: Buses Alegres a diferentes
destinos turisticos del pais, en el mes de
abril 2024, se organizaron excursiones para
Asociados y sus familias, con participacion
de 451 Asociados, fomentando Ia
integracioén, salud mental y convivencia
dentro de un ambiente cooperativo entre
los participantes. Todos los Asociados
mostraron su agradecimiento por la
organizacion y realizacién de los eventos.

Tour de Promocion de Principios y Valores
Cooperativos: Visitas a Finca San Rafael y
Finca Rauda, con el objetivo de promover
los Principios, Valores Cooperativos y la
caficultura en El Salvador, se visitd fincas
cafetaleras, los Asociados fueron parte del
programa educativo sobre el cultivo del
café. Evento realizado los dias 1, 4 y 5 de
mayo del 2024, participaron 248 Asociados.

Homenaje al Dia de la Madre Cooperativista,
como reconocimiento que COMEDICA
realiza a la madre Cooperativista, se
llevd a cabo un homenaje especial, el dia
sdbado 18 de mayo de 2024, durante la
actividad las 487 madres asistentes, fueron
agasajadas con detalles preparados con
especial carifo.

«Tributo al Dia del Padre, como un




especial reconocimiento para los padres
Asociados de la Cooperativa, el evento fue
desarrollado el sabado 15 de junio de 2024,
al cual asistieron 191 padres Asociados,
guienes gozaron de una mafana festiva.

Conmemoracion  del Dia de |Ia
Independencia Patria, durante el mes de
septiembre se efectuaron desfiles en el
Centro Financiero y de forma simultanea
en las agencias de COMEDICA, durante los
cuales se realizaron actos civicos realzando
los valores patrios con la participacion de
Asociados y colaboradores.

Caminemos Juntos por la Prevencion
del cancer de mama, con el objetivo
de concientizar sobre la prevencion del
cancer de mama para las Asociadas a
nivel nacional, COMEDICA organizé la
primera caminata desplazandose del
Centro Financiero a la Plaza del Salvador
del Mundo, el sabado 5 de octubre
del 2024, en la cual participaron 226
Asociados y sus familias, ademas, se,
realizd reconocimiento, a sobrevivientes
de céncer de mama, quienes brindaron
testimonio.

Inauguracién de la Colmena COMEDICA,
con el objetivo principal de fomentar la
participacion e inclusion de las personas
adultas mayores, en un espacio seguro
y confortable, donde se fomente Ia
cultura cooperativista con metodologia
andragogica se desarrollaron las
siguientes actividades: fomento de la
lectura, artes plasticas, decoracidén, canto,
baile, juegos de mesa, entre otros. Asi
MisMo, es un espacio que se apertura para
que todos los Asociados puedan contar
con un area de sano esparcimiento dentro
del Centro Financiero.

Fomento de principios y valores e
integracion de Asociados, a través de
convivios desarrollados en los paseos
hacia lugares especiales de nuestro
pais. En noviembre y diciembre 2024, se
organizaron viajes a Miramundo. En los

cuales 654 Asociados y familiares vivieron
una experiencia Unica de integracion,
convivencia y momentos inolvidables
resultadode la practica del cooperativismo.

« Inauguraciéon de la Navidad COMEDICA,
el lunes 2 de diciembre en el Centro
Financiero, se comparti® una noche
festiva especial llena del espiritu navidefio,
con la encendida de luces navidenas
en arbol, el nacimiento, velada de
villancicos y musica navidefa en la cual
participaron activamente 240 Asociados y
colaboradores. Asi mismo, se contd con la
participacion especial del Coro de Gotitas
de Sabiduria COMEDICA.

Proyecto: Escuela de Cooperativismo
Inauguracion.

El13 de julio del 2024 se inaugurd la Escuela
de Cooperativismo, proyecto insignia de
COMEDICA, la cual estd dirigida a todos
los Asociados, con el objetivo de fortalecer
los Principios, Valores Cooperativos y la
formacién basica sobre finanzas.

Para el desarrollo de este proyecto se
contd con la participacion de un equipo
multidisciplinario docente, conformado por
Gerentes, Jefes, Directivos de COMEDICA
y Maestros invitados, todos en caracter ad-
honorem.

Inicio de labores de Escuela de
Cooperativismo.

« Nifios y jévenes “Programa: Abejitas
COMEDICA”

Para inaugurar las actividades educativas
de la Escuela, el sabado 13 de julio del
2024, se inicid el Curso Introductorio de
Cooperativismo y Finanzas para ninos y
jovenes, en el que participaron hijos de
Asociados, con el objetivo de iniciar la
formaciéon dentro del cooperativismo, con
una duracién de 4 meses.
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» Adultos Mayores “Programa Gotas de
Sabiduria”

En septiembre 2024, inicid el Curso
Introductorio de Cooperativismo y Finanzas
para Adultos Mayores, dentro del programa

de reconocimiento al adulto mayor
denominado “Gotas de Sabiduria”.

El Curso se desarrolld con el objetivo
de retroalimentar sobre Finanzas,

Valores y Principios Cooperativos que
durante muchos afos los Asociados han
experimentado dentro de la Cooperativa,
asi mismo, brindando herramientas para
el manejo de las finanzas personales en
la etapa de jubilacion, uso de productos
financieros, asi como practica de valores y
principios cooperativos. El curso tuvo una
duracion de 3 meses con participacion
presencial cada semana, en promedio una
formacién de 8 horas por jornada.

En el mes de diciembre 2024 se realizaron
las siguientes clausuras:

1. Curso Introductorio de Finanzas vy
Cooperativismo para Adultos Mayores.

2.Curso Introductorio de Finanzas vy
Cooperativismo para Ninos y Jovenes.

Con un total de 45 estudiantes graduados
de distintas generaciones.

» Programa Gotas de Sabiduria

El programa tiene como objetivo brindar
un reconocimiento al Asociado adulto
mayor de 60 anos, que a lo largo de los 54
afos de COMEDICA, cada uno de ellos ha
contribuido al fortalecimiento y crecimiento
de la Cooperativa.

Dicho programa ofrece una variedad de
actividades que buscan mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores, fornentando
su autonomia fisica y mental, ademas de
promover la integracidon, participacion y
voluntariado para las actividades Colmena
dentro de la Cooperativa.

Dentro de los logros del programa podemos

destacar la conformacion del Coro
“Gotitas de Sabiduria”, el cual ha tenido
presentaciones en las diferentes agencias

COMEDICA  interpretando  villancicos
navidenos.
Para la ejecucion de estas actividades

culturales, sociales y educativas, se destind
un monto de $162,000.00 del Fondo
de Educacién, del cual se beneficiaron
5652 Asociados y sus familias, ademas,
hemos confirmado el compromiso
de los Asociados con los principios y
valores cooperativos, integracién social y
fortalecimiento del capital social; el cual
para el presente ano fue incrementado con
aportaciones adicionales por $125982.00,
consolidando a la cooperativa como un
modelo de inclusién y desarrollo social en
cumplimiento de nuestros Estatutos.




GESTION DEL FONDO PARA

TRANSFERENCIA Y REDISTRIBUCION
DE APORTACIONES

Durante el 2024, el Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones continué
aportando beneficios a nuestros asociados y presenta los siguientes movimientos:

SALDOS DEL FONDO DE TRANSFERENCIA DE APORTACIONES
(CIFRAS EN MILES DE DOLARES)

ASOCIADOS BENEFICIADOS | 1o\ pAGADO | APORTES
MUJERES HOMBRES

2010 - - $ - $ 76.1
2011 1 14 $ 238 $ 116.0
2012 2 34 $ 720 % 151.7
2013 4 31 $ 86.4 § 150.5
2014 12 44 $ 127.80 $ 159.7
2015 9 39 $ 1096 ¢ 166.3
2016 20 45 $ 134.70 § 174.9
2017 26 39 $ 135.1 $ 177.3
2018 41 67 $ 183.3 § 206.7
2019 86 98 $ 303.1 $ 223.9
2020 108 115 $ 3720 $ 177.0
2021 30 56 $ 1712 ¢ 240.9
2022 44 67 $ 2249 § 192.3
2023 61 56 $ 235.7 % 229.5

2024 49 74 $ 262.0
TOTAL 493 772 $ 24416 ¢ 2,4428
Saldos Disponibles al 31.12.2024 $ 1.1

Este fondo esta disponible para los Asociados que tengan emergencias econdémicas y que
cumplan con los requisitos de 25 anos de pertenecer a la Cooperativa y 65 afos de edad.

26 | MEMORIA DE LABORES 2024 v www.comedica.com.sv



INFORME SOBRE EL
FONDO DE SOLIDARIDAD

El Consejo de Administracion con el apoyo del Comité de Gestion del Fondo de Solidaridad,
realizé diferentes actividades para lograr el crecimiento de sus miemlbros y de su patrimonio
durante el ano 2024, obteniendo asi los siguientes resultados:

CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD, AL 31 DE DICIEMBRE 2024
(CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES)

VARIAGIONES
RUBRO

Miembros 8,649 8,649 - -
PATRIMONIO $ 55.1 | $ 620 $ 6.8 $ 124
Contribucion Escalonada por Aplicar $ 0.8|$ 0.8 $ 0.0 '$ (1.4)
Cuentas individuales, aportes propios $ 50.0 $ 56.8 | $ 6.8 $ 13.6
Cuentas individuales, aportes del Fondo  |$ 29 % 28% (0.1) $ (1.8)
Reservas Técnicas $ 15'$ 16 $ 01 $ 6.4

La membresia del Fondo en el aflo 2024
crecio en 52%, lo que indica que sus
miembros aumentaron en 446; durante el
ano se afiliaron al Fondo 579 asociados y se
retiraron 133 miembros por los siguientes
motivos: Fallecimiento 46, renuncia de la
Cooperativa 23, por retiro anticipado 60
y por cumplir requisitos de retiro 4; por
dichos retiros el Fondo erogd $648.2 milesy
trasladé a las Reservas Técnicas $64.8 miles
por penalizacion de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo crecié en el afio
2024 en 124% y en términos monetarios
$6.8 millones, logrando asi un patrimonio
total de $62.0 millones. Este monto se
mantuvo invertido en COMEDICA durante
el ano, quien reconoci® una tasa de
rendimiento promedio anual del 5.4% sobre
un patrimonio promedio de $56.5 millones;
y en términos monetarios, los rendimientos
del afo ascendieron a $3.1 millones.




GESTION DE RIESGOS

La gestion de los riesgos permite mantener una vision de crecimiento sostenible y rentable
para lograr los objetivos y sobre todo la mision de COMEDICA que es brindar servicios
financieros competitivos e innovadores, que generen bienestar a nuestros Asociados y

Clientes.

COMEDICA cuenta con un sélido Gobierno
Corporativo, liderado por el Consejo
de Administracidén, que tiene entre sus
funciones, promover una cultura basada en
la gestion de los riesgos, a través del Comité
de Riesgos, que apoya en la identificacion,
medicion, seguimientoy control de posibles
riesgos de crédito, liquidez, mercado vy
operacional, que se enfrentan como parte
de las actividades del negocio.

En el ano 2024, las actividades realizadas
para gestion de riesgos fueron:

- Se fortalecid el sistema de gestion de
riesgos, a través de la actualizaciéon de los
manuales de Gestion Integral de Riesgos,
Liquidez, Mercado y aprobacién de la
Politica de Riesgo Ambiental y Social.

« Se cumplié con el plan de capacitaciones
y sensibilizacion en Gestion Integral
de Riesgos para todo el personal de la
Cooperativa.

- Se ejecutd el programa de pruebas de
continuidad del negocio y ciberseguridad
que incluyeron pruebas al servidor alterno,
pruebas de base de datos y escenarios
de interrupcidon parciales en los que
participaron todas las agencias, para
garantizar que nuestra Cooperativa siga
operando sin interrupciones ante eventos
adversos.

+Se realizd actualizacion de matriz de
riesgos institucional que permite medir y
monitorear los posibles eventos de riesgos.

« Se realizd monitoreo de calces de plazos
y simulacién de escenarios de estrés e

indicadores de liquidez, para garantizar
la disponibilidad de fondos liquidos, ante
escenarios adversos.

«Se did cumplimiento a requerimientos
normativos institucionales y se realizd
seguimiento a informes emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero,
la auditoria interna y externa.

COMEDICA estd comprometida con
la identificacion, gestion y mitigacion
de riesgos, asimismo, en priorizar la
capacitacion continua del personal y en
el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica para garantizar los principios
de integridad y confianza que caracterizan
nuestra Cooperativa.
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GESTION DE CONTROL INTERNO

El Comité de Auditoria tiene como
funcion asesorar y dar apoyo al Consejo
de Administraciéon en temas relacionados
al cumplimiento del sistemma de control
interno, al seguimiento de las politicas y
procedimientos, asi como el cumplimiento
de las obligaciones legales.

A continuacién, se presenta las labores
desarrolladas, en forma resumida,
correspondientes al afo 2024.

Actividades realizadas:

«Se analizaron 65 informes de Auditoria
Interna, de los procesos auditados como
son: crédito, captacién, prevencion de
lavado de dinero y activos, Gestion de

riesgo, cumplimientos de controles
internos y regulatorios, razonabilidad
de los estados financieros, sistemas

informaticos, entre otros.

«Se verificd el cumplimiento de los
acuerdos tomados en la Asamblea
General de Asociados, del Consejo de
Administraciéon y de las disposiciones

emitidas por la  Superintendencia
del Sistema Financiero y otros entes
reguladores.

« Se colabord en el disefio y aplicacion del
control interno, proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.

« Se superviso la labor de Auditoria Interna,

asi como el cumplimiento del plan anual
de trabajo, asegurandonos que en sus
evaluaciones se tomara en cuenta las
obligaciones contenidas en las “Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero”.

« Se analizaron las ofertas de los servicios

profesionales para ejecutar la Auditoria
Externa, tanto financiera como fiscal,
correspondiente al egjercicio econémico
2024, sobre lo cual emitimos nuestra
recomendacion al Consejo de
Administracion.

- Se analizé y validé el Plan anual de trabajo
para el ano 2025 del departamento de
Auditoria Interna.

GESTION DE PREVENCION DE

LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

COMEDICA, siendo consciente de la
importancia de los riesgos de Lavado
de Dinero y Activos, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM), tiene como uno de
sus objetivos principales el prevenir que los
productos y/o servicios sean utilizados para

encubrir recursos econdmicos provenientes
de actividades ilicitas.

Durante el ano 2024, se realizaron las

siguientes actividades:

« Implementacion de politicas \Y
procedimientos para prevenir el uso ilicito
de los productos y servicios.




« Actualizacion  del Manual para la
Prevencion de Lavado de Dinero,
Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

- Modificacion del Cédigo de Conducta para
reforzar el cumplimiento de principios
éticosy legales.

- Uso de formularios de Conocimiento del
Cliente y Declaracion Jurada para crear
perfiles completos y detectar operaciones
inusuales.

- Monitoreo de alertas y revision de la
parametrizacion del sistema AMLC
Compliance.

- Capacitaciones de Prevencion, Detecciéon

y Control del Lavado de Dinero y de
Activos, Financiacién del Terrorismo vy
la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva, como
también el conocimiento, comprension
y cumplimiento del Codigo de Conducta,
donde se involucraron a todas las areas
de COMEDICA, incluyendo a todos los
empleados, funcionarios y Asociados.

GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad nos
permitié estar en constante mejora continua
llevando a cabo ajustes y mejoras en todos
los procesos, desde procesos de negocios
hasta los procesos estratégicos y de apoyo.
Dentro de estas mejoras se desarrollaron las
actividades siguientes:

MEDICION DE LA SATISFACION DEL
ASOCIADO.

Se realizd la encuesta de satisfaccion a
nuestros Asociados; orientada a conocer
la percepcidon que se tiene de nuestros
productos y servicios que brindamos en
la cooperativa. Seguimiento continuo a
reclamos, quejas,sugerenciasy felicitaciones
recibidas a través de los buzones fisicos y
electronicos.

Se analizaron los resultados e identificaron
aquellos puntos de mejora con el fin de
generar planes de accién que contribuyen
a mejorar la calidad de nuestros productos
Y servicios.

GESTION POR PROCESOS

Nos permite optimizar el flujo de trabajo,
para hacerlo mas eficiente y ofrecer a
nuestros Asociados la mejor experiencia
cuando elijan nuestros productos vy
servicios. Por tanto, es muy importante para
COMEDICA dar el seguimiento y mejora a
los indicadores de los procesos, el cual nos
permiten marcar lineas de referencia para
la busqueda de la mejora continua vy la
innovacion en nuestras operaciones en los
proximos periodos.

CERTIFICACION ISO 9001:2015

En fecha 25 y 26 de septiembre 2024
por parte de la Asociacidon Espafola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR),
se realizd auditoria para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 90012015, logrando obtener como
resultado un nivel satisfactorio que permitié
nuevamente renovar dicha certificacion.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacion, es un activo muy valioso
para la Cooperativa y para protegerla, nos
valemos de la Seguridad de la Informacion
y la Ciberseguridad. El cumplimiento de
ambas da origen a la implementacion
de un Sistema de Cestion de Seguridad
de la Informacion (SGSI) que es el diseno,
implementacion y mantenimiento de un
conjunto politicas, procesos y controles para
gestionar eficientemente la accesibilidad
de la informacion. De esta forma, buscamos
asegurar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién de
nuestros, Asociados, Clientes y empleados.

Como parte de la gestion de la Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad, realizamos
las siguientes actividades:

- Andlisis de Riesgos de Seguridad de la
Informacion y de Ciberseguridad, con
el proposito de identificar y clasificar los
niveles de riesgos sobre los activos de
informacion, tanto fisicos como digitales.

- Gestion de Seguridad de la Informacion
de la Cooperativa a través de politicas,

controles, manuales, procedimientos
y procesos eficaces para preservar
la  confidencialidad, integridad vy

disponibilidad de los activos de Ila
informacion.

- Capacitacion y concientizacion continua
en temas de Ciberseguridad y Seguridad
de la Informacioén, para personal de nuevo
ingreso, Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Colaboradores.

- Cestion y reporte a la SSF, sobre el
cumplimiento de las Normas Técnicas
de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad, NRP-23 'y NRP-32,
emitidas por el BCR.

- Analisis de vulnerabilidades y pruebas de
penetracion externas a la infraestructura
tecnologica de la Cooperativa, para
garantizar la deteccidn oportuna de
brechas de seguridad, permitiendo asi
mejorar nuestras defensas.

« Monitoreo  continuo  con  servicios
implementados 7/24/365 a toda nuestra
infraestructura tecnoldgica.

- Capacitacion al Personal Técnico, en
temas de ciberseguridad.

- Revisiones periédicas al Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion
para la aplicacion de la mejora continua.




COMPANIAS DE SEGUROS
COMEDICA

De izquierda a derecha: De izquierda a derecha de pie:

Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes, Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires

Directora Suplente Director Propietario

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas

Director Presidente Dr. Miguel Angel Cruz Rojas

Director Suplente.

Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolarios
Director Secretario
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Mensaje del Presidente
de las Aseguradoras COMEDICA

Estimados Asociados de COMEDICA de R.L.

En nombre de todos los miembros que
conformamos la Junta Directiva, de las
aseguradoras SEGUROS COMEDICA,
SA, y COMEDICA VIDA, SA, SECUROS
DE PERSONAS, deseo expresar nuestro
agradecimiento por la confianza depositada
por el Consejo de Administracion de
COMEDICA de R.L, para continuar al frente
de este significativo proyecto.

Con mucha satisfaccion en calidad
de Presidente de la Junta Directiva,
manifestamos que en el ejercicio 2024,
crecimos en primas, la siniestralidad
en términos generales se comportd de
acuerdo a lo esperado al igual que los gastos
de operacidon y administrativos, como
resultado, los desempenos superaron las
expectativas presupuestadas

En este cuartoanode operaciones, logramos
cumplir con el principal objetivo estratégico
propuesto de “Alcanzar utilidades en ambas
aseguradoras, incidiendo para ello en el
crecimiento de primas, en la gestion técnica
y en la implementacion eficaz y efectiva de
iniciativas que potencien las fortalezas, se
aprovechen las oportunidadesy se reduzcan
las debilidades”.

Obtuvimos una Utilidad Bruta antes de
impuesto de $358,774, que relacionada
con el ejercicio anterior que fue una
Utilidad Bruta de $220,253, lo que significo
un incremento de $138,521, equivalente al
62.89%, esto para SEGCUROS COMEDICA, S.A.

En COMEDICA VIDA, SA, SEGUROS DE
PERSONAS, obtuvimos una Utilidad Bruta
antes de impuesto de $198,669, mayor a
la obtenida en el ejercicio anterior que fue
de $83,295, lo que significd una mejoria de
$115,375, equivalente al 138.5%.

> SEGUROS
- COMEDICA

> COMEDICA VIDA

=¥ SEGUROS DE PERSONAS

En este ejercicio de 2024, logramos
diversificar nuestros negocios, ampliando

nuestras operaciones mas alla del
comercializador masivo y fortaleciendo
nuestra presencia en segmentos

estratégicos del mercado. Este enfoque nos
permitié consolidar relaciones con clientes
corporativos y segmentos especializados,
abriendo nuevas oportunidades para un
crecimiento sostenido en el futuro. La
expansion de nuestra red de distribucion y
alianzas estratégicas ha sido fundamental
en este proceso, permitiéndonos ofrecer
soluciones mas personalizadas y de
mayor valor. Hemos profundizado nuestra
presencia en sectores clave de la economia,
consolidando acuerdos estratégicos que
fortalecen nuestra propuesta de valor y
aseguran un crecimiento sostenible.

Nada de esto seria posible sin el compromiso
de nuestro equipo, cuyo esfuerzo vy
dedicacion han sido clave para alcanzar
estos logros. A todos ellos, mi mas profundo
agradecimiento. También agradezco a
nuestros clientes y aliados comerciales
por su confianza y preferencia, asi como
a nuestros accionistas por su respaldo
constante. Su apoyo nos motiva a seguir
mejorando y a buscar nuevas formas de
generar bienestar y seguridad para nuestra
comunidad. Nos enorgullece ser una
empresa que, ademas de crecer, contribuye
activamente al desarrollo econdémico vy
social del pais.

Con aprecio

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Presidente
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INFORME DE LA JUNTA

DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea General, el informe que resume las principales
labores desarrolladas durante el ano 2024, basados legalmente en los articulos 56 y 60 de los

Estatutos de COMEDICA vigentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos articulos
se realizaron las siguientes actividades:

1. Participacion en 47 sesiones ordinarias
y 9 sesiones extraordinarias de la Junta
de Vigilancia en pleno con la asesoria de
Auditoria Interna en todas las reuniones.
Ademas se contd con la participacion de
representantes Miembros de esta Junta
en las sesiones de los diversos Comités y
Comisiones que operaron durante el ano
2024, entre los que se incluyen: Comité
de Cobros y Recuperacion de Préstamos
en Mora, Comité de Créditos, Comité de
Educacion, Comité de Auditoria, Consejo
de Calidad, Comité de Riesgos, Comité
del Fondo de Solidaridad, Comité de
Prevencion del Lavado de Dineroy Activos,
Comité de Finanzas, Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, Comision  de
Licitacionesy Comision de Infraestructura.

2. Participacidbn en reuniones conjuntas
con el Consejo de Administracion para
la discusion y evaluacion de asuntos de
relevancia estratégica para la Cooperativa.

3. Reuniones con diversos miembros de

a fin de mejorar el funcionamiento y
corregir los problemas identificados en las
operaciones de la Cooperativa.

. Participacion en capacitaciones,

conferencias, y otros eventos relacionados
con el Cooperativismo y/o relevantes para
las actividades cooperativas en el ambito
de interés para la Junta de Vigilancia.

6. Ejercicio continuo de actividades de

control, supervision y vigilancia sobre
las decisiones y acciones del Consejo de
Administracién, Comités, Comisiones y
Unidades Administrativas.

. Analisis  de Informes Financieros,

evaluacion de cumplimiento de metas y
valoracion del alcance de la gestiéon en los
ambitos presupuestario y operativo.

. Capacitacion, en &reas como Analisis

Financiero, Gestion de Riesgos,
Contabilidad, entre otras.

.Se remitieron 111 notas al Consejo

de Administraciéon y a las Unidades
de la Cooperativa, acompanadas de
observaciones y/o recomendaciones.

GCerencias y Unidades de la Cooperativa,
con el objetivo de profundizar en el
conocimiento de situaciones especificas y
de relevancia para la nuestra Cooperativa.

4. Andlisis de los informes de Auditoria Interna

y Externa, con el objetivo de formular las
observaciones pertinentes a las politicas,

A continuacion, se presentan algunas de
las actividades mas relevantes realizadas
durante el ano 2024:

a) Seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos establecidos en la Asamblea
General de Asociados.

Vi




b)Monitoreo del cumplimiento de los
acuerdos derivados de las sesiones del
Consejo de Administracion.

c) Seguimiento a los casos problematicos
de Asociados y empleados hasta su
resolucion.

d)Seguimiento a los logros de los Comités
de Cobros y Recuperacion de Préstamos
en Morasy Comité de Créditos.

e) Revision de los informes de Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Gerencia
General, Gerencia Financiera.

f) Participacion en todas las reuniones del
Comité de Finanzas, para definicion de
estrategias y politicas necesarias para
mantener la solidez financiera de la
Cooperativa ante la crisis del entorno.

g)Revision del Reglamento General para
las Asambleas Generales Ordinaria y
Extraordinaria, incluyendo el marco legal,
la agenda, las inhabilitaciones, el informe
y la memoria de labores.

h) Fiscalizacion de los diversos procesos
administrativos internos de la Cooperativa.

i) Participacion en la implementacion
de Planes de Mejora Continua en la
Cooperativa.

Este informe resume las principales
actividades llevadas a cabo por la Junta de
Vigilancia, tomando como marco legal la
Ley de Bancos Cooperativos, el Reglamento
General de Asociaciones Cooperativas, los
Estatutos de COMEDICA vy las Normas de
Gobierno Corporativo a lo largo del ano
2024, las cuales han estado orientadas a
garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, fortalecer la transparencia y
promover la solidez de la Cooperativa.
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DICTAMEN DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 60 literal d) de los Estatutos de
COMEDICA de R.L, hemos procedido a revisar los informes de la Memoria de Labores
presentados por el Consejo de Administracion y los Comités; asi como los Estados
Financieros correspondientes al Ejercicio Econdmico concluido el 31 de diciembre de
2024. Dichos informes y Estados Financieros son responsabilidad directa del Consejo de
Administracion y de la Administracion.

La revision se llevd a cabo conforme a los procedimientos establecidos, asi como a
las disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema
Financiero. Igualmente, se consideraron la ley General de Asociaciones Cooperativas y
su Reglamento, asi como los Estatutos y Reglamentos de COMEDICA de R.L. En virtud
de ello, podemos concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

1. La Memoria de Labores presentada por el Consejo de Administraciéon, ofrece un
resumen detallado de las principales actividades realizadas por los Cuerpos Directivos,
y la Administracion durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

2. De acuerdo con la evaluaciéon realizada por esta Junta de Vigilanciay en base al analisis
de los informes de Auditoria Interna y al dictamen de Auditoria Externa, las cifras
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo
y Estado de Cambios en el Patrimonio, reflejan de manera razonable la situacion
financiera de COMEDICA de R.L. al 31 de diciembre de 2024, en cumplimiento con
las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en El Salvador.

JUNTA DE VIGILANCIA




INFORME DE AUDITORES
INDEPENDIENTES

Asamblea General de Asociados de la
Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L.:

Opinion.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de COMEDICA DE R.L., que comprenden el Estado
de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados integral, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha; asi
como un resumen de las principales politicas contables y otras Notas explicativas. Los Estados
Financieros antes mencionados han sido preparados por la administracion, de acuerdo a la nota 2 de
los estados financieros.

En nuestra opinién, los Estados Financieros antes referidos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de COMEDICA DE R.L., al 31 de diciembre de 2024, asi
como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las normas contables descritas en la nota 2 y nota 3.

Fundamentos de la Opinion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los Estados Financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Base contable

Bases de preparacién. Hacemos referencia a la Nota 2 de los estados financieros respecto a que los
estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El| Salvador, asi como también se implementd el
Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora (NCF-
01); las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales
de Informacidon Financiera (NIIF). En consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e
interpretados sobre la base de las politicas contables descritas en la nota 2 y nota 3. Las principales
diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 36 de los estados financieros.
Este asunto no modifica nuestra opinion.

Otros asuntos.

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, fueron auditados por
otros auditores, quienes emitieron una opinién no modificada con fecha 31 de enero de 2024,
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Responsabilidad de Ia Direccion por los Estados Financieros.

La Administracion de COMEDICA DE R.L., es responsable de |la preparacion y presentacion razonable
de estos Estados Financieros de acuerdo con las politicas contables descritas en la nota 3 y del
control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacion de Estados
Financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de a
capacidad de COMEDICA DE R.L., de continuar como Entidad en Funcionamiento, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados a la continuidad y utilizando el principio contable de negocio en
marcha, excepto si la direccién tiene la intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacién financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros.,
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NIAs siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Ademas:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el
caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusiéon del control
interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la direccién, del principio contable de entidad en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de COMEDICA DE R.L. para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Cooperativa deje de ser una entidad en funcionamiento.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresados en Miles de délares de Los Estados Unidos de América, y con una Cifra Decimal)

Nota 1. Identificacion de la entidad
La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.), esta inscrita bajo el nimero cinco,
folio treinta y siete al cuarenta y cuatro del libro primero de Asociaciones Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) de fecha 18 de febrero de 1971. Esta constituida bajo el regimen de
Responsabilidad Limitada, Capital Variable y nimero ilimitado de asociados.

El giro empresarial de COMEDICA de R. L. es la intermediacién financiera por medio
de operaciones de ahorro y crédito. Las principales operaciones que realiza son:
Recibir depésitos en cuentas corriente, de ahorros y a plazos de sus asociados,
colocar préstamos, emitir tarjetas de crédito y prestar servicios de cobros y pagos por
cuenta ajena. El mercado principal de COMEDICA de R. L., esta constituido por los
profesionales médicos, su grupo familiar, estudiantes de medicina en servicio social,
las personas juridicas legalmente constituidas como asociaciones cooperativas y las
que no persigan fines de lucro.

La direccion, administracién y vigilancia de la Cooperativa estd a cargo de la
Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracién y la Junta de
Vigilancia. COMEDICA de R. L., esta sujeto al control y vigilancia de INSAFOCOOP,
la Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha,
y sus cifras corresponden al cierre del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre. Los directores no tienen el poder para modificar y volver a emitir los
estados financieros después de su publicacion.

Nota 2. Bases de preparacion
Los presentes Estados Financieros han sido preparados por la Asociaciéon
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.) con base a las normas contables
emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvadory las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en su opcién mas




conservadora, en aquellos casos en los cuales no exista pronunciamiento expreso
sobre las opciones permitidas para el registro de una transaccion o evento, en las
Normas Contables para instituciones Captadoras de Depésitos, vigentes en El
Salvador. En la Nota 36 se explican las diferencias més significativas existentes entre
estos dos cuerpos normativos.

Implementacion de Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de
Depositos y Sociedad Controladora (NCF-01)

Con fecha efectiva de 1 de enero de 2024 la Cooperativa adopté el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depoésitos y Sociedad Controladora
(NCF-01), aprobado por el Comité de Normas del BCR, en sesion No. CNBCR-
11/2022 de fecha 30 de diciembre de 2022, vigente desde el 16 de enero de 2023,
con el objetivo de proporcionar un instrumento técnico para el reconocimiento,
medicién, presentacion y revelacion uniforme de los eventos econdmicos,
fundamentado en los marcos financieros y regulatorios establecidos por el BCR a
través de su Comité de Normas, asi como las mejores practicas internacionales para
las operaciones bancarias.

Base de medicion

El reconocimiento inicial, medicion posterior, presentacién y revelaciéon contable de los
elementos de los estados financieros se lleva a cabo de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el Manual de Contabilidad emitido por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, en el marco regulatorio o en las NIIF, segun aplique.

La base de medicion de las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de
inversién conjunta se registran utilizando el método de participacion en los resultados
de cierre de ejercicio.

Moneda funcional y de presentacion
Los Estados Financieros se expresan en miles de délares de Estados Unidos de
América, representados por el simbolo US$.

Uso de estimaciones y criterios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion de la
Cooperativa realice ciertas estimaciones y criterios que afectan los saldos de los
activos, pasivos, ingresos y gastos reportados a la fecha y periodos de los estados
financieros informados. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan
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en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran
adecuadamente modificados en el pericdo en que se produzcan tales cambios.

a. Los instrumentos financieros de inversion emitidos o garantizados por el Banco
Central de Reserva de El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos
con fondos del Presupuesto Nacional, se consideran sin riesgo, por consiguiente,
no se tienen provisiones sobre inversiones en el periodo reportado.

b. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta, con base en la vida (til
estimada para cada rubro de los activos fisicos, la cual se puede modificar,
considerando los siguientes criterios.

i. La utilizacion prevista del activo fijo en términos de la utilidad que se espera va
a aportar a COMEDICA.
ii. El programa de mantenimiento para alcanzar la vida util estimada.
iii. La obsolescencia técnica por los cambios de tecnologia.
iv. Fecha de caducidad de los contratos de arrendamiento.

c. Las reservas de saneamiento de préstamos se determinan con base a los criterios
establecidos en la NCB-022 Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento.

d. La politica para el pago de indemnizacion y retiro voluntario establece que todo
trabajador de la Cooperativa que decida retirarse voluntariamente, tendra derecho
en la proporcion que le corresponda a una prestacién econémica, calculada
tomando como base un mes de salario por un afio de servicio. Para el calculo
correspondiente se tomaré el promedio de sueldo de los Ultimos cuatro afios. Dicha
politica fue aprobada segun Acta No. 592 del Consejo de Administracion de fecha
14 de junio de 1993. El pago de la indemnizacién se efectia en el mes de marzo
de cada afo y se provisiona mensualmente el pasivo laboral.

Nota 3. Politicas contables significativas
A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables en la
elaboracion y presentacion de los estados financieros.




a. Provision de Intereses y Suspension de la Provision
Los ingresos de intereses sobre operaciones activas se calculan sobre saldos
diarios y se reconocen sobre la base de lo devengado, excepto los intereses de
créditos con mora superior a noventa dias, que se reconocen como ingresos sobre
la base de efectivo y son controlados en Cuentas de Orden.

Los criterios adoptados para el registro contable de los intereses devengados y la
suspension de intereses de préstamos vencidos son los promulgados por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva.

b. Estimacion de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo
crediticio
Las reservas de saneamiento de préstamos por categorias de riesgo se han
establecido con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio
y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022); dicha Norma permite
evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de: capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y cobertura de las
garantias permitidas por dicha normativa.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por reducciones del riesgo y por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el valor retirado del
activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a los
resultados.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la normativa aparecen bajo la denominacion de voluntarias, y se
constituyen utilizando criterios consistentes con la metodologia de pérdidas
esperadas, que prevé el aumento del riesgo de cada deudor de acuerdo con el
comportamiento histérico, establecido en la politica interna.

c. Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos
Los préstamos vencidos corresponden a los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses que presentan mora superior
a 90 dias o cuando la Cooperativa ha tomado la decisién de cobrarlos por la via
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judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. El criterio para el traslado
de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las normas
promulgadas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva.

Activos Extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se reconocen cuando se
adquiere el derecho de propiedad sobre los bienes y se evidencia con la
documentacion legal pertinente. Se contabilizan al costo o valor de mercado, el
menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizado por perito inscrito
en la Superintendencia del Sistema Financiera.

La Cooperativa reserva el cien por ciento del valor de los Activos Extraordinarios
durante los primeros cuatro afios contados a partir de la fecha de adquisicion, con
base a cuotas mensuales, segun lo establecido en el Articulo 47 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion Financiera

COMEDICA retira los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion

Financiera, cuando se consideran totalmente deteriorados, es decir, activos cuyos

flujos de efectivo contractuales esperados se hayan determinado como flujos

irrecuperables, considerando los siguientes elementos especificos:

a) Los préstamos, con garantia real que tengan mas de veinticuatro meses y los
sin garantia real que tengan mas de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital y que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los créditos que se encuentren en alguna de las situaciones siguientes:

i. Cuando exista carencia de documento ejecutivo para iniciar la recuperacion
por la via judicial;

ii. Cuando después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no
haya sido posible trabar embargo;

ii. En los casos que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor
del deudor;

iv. Cuando no exista evidencia de que el deudor ha reconocido su deuda en
los ultimos cinco arios; y




v. Cuando se cumplan los criterios establecidos por la entidad en sus politicas
de retiro de activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion Financiera,
las cuales adicionalmente deben incluir los criterios indicados en los
romanos anteriores.

c) Las cuentas por cobrar, cuando tengan antigledad superior a doce (12)
meses 0 que no hayan registrado movimiento en ese lapso. Las cuentas por
cobrar sujetas a la baja conforme a este marco son aquellas que se derivan
de operaciones con terceros no relacionados con la entidad o con entidades
del mismo grupo financiero.

f. Activos fisicos

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta, con base en la vida util
estimada de los activos, y a los bienes depreciables adquiridos a partir del 1 de
Julio de 2006 se les calcula un valor residual del 5% del valor de adquisicién. Se
registran como activos fijos los inmuebles y los bienes muebles con valor de
adquisicion superior a US$75.00, y las reparaciones, adiciones y mejoras que
aumentan el valor del bien o que prolonguen su vida util.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento, las reparaciones que no extienden significativamente la vida
atil del bien y las adquisiciones de bienes muebles con valor de adquisicion menor
a US$75.00, se incluyen en los resultados del ejercicio en que se incurren.

g. Activos Intangibles

Los activos intangibles se registran inicialmente al costo.
Posteriormente se amortizan utilizando el método de linea recta, durante el plazo
de vida Util estimada utilizando criterios técnicos definidos por la administracion.

h. Intereses por Pagar

Los intereses sobre depédsitos en cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo,
préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

i. Reconocimiento de Ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién.
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Nota 4.

Nota 5.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el efectivo en moneda nacional se integra asi:

Concepto 2024 2023

Caja uss 925.9 uss 1,007.7
Depositos en el Banco Central de Reserva 4,804.5 1,403.4
Documentos a cargo de otras Bancos 272 106.2
Depésitos en Bancos Nacionales 38,218.3 32,9727
Depositos en Bancos Extranjeros 727.7 693.7
Depositos en Bancos Extranjeros 31,297.4 30,232.3
Totales uss 76,001.0 uss 66,416.0

La Reserva de Liquidez requerida por los depédsitos de asociados asciende a
US$31,035.5 y US$30,054.6, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente, y
se encuentra depositada en Bancos Locales y en el Banco Central de Reserva de El
Salvador.

La Cooperativa no posee efectivo en moneda extranjera.

Instrumentos financieros de inversion

Este rubro representa los valores y otras inversiones en instrumentos financieros
adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades respectivas.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 la Cooperativa posee saldos en Instrumentos
financieros de inversién emitidos por el estado, por US$14,115.2 y US$14,051.5
respectivamente,

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por
otras entidades de! Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se
consideran sin riesgo, por consiguiente, no se tienen provisiones sobre inversiones
en el periodo reportado.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y
2023 es de 8.2 y 7.7% respectivamente, y es el porcentaje que resulta de dividir los




ingresos, incluyendo intereses y comisiones de la cartera de inversiones, entre el
saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Nota 6. Préstamos, contingencias y sus provisiones

La Cartera de Préstamos de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se
encuentra diversificada tal como se detalla:

Concepto 2024 2023
Cartera bruta de préstamos USSs 298,086.5 US$ 279,632.7
Menos: Provisiones 4,908.1 3,515.4
Cartera de riesgos neta uss 293,178.4 US$ 276,117.3

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 uss$ 3,644.0 us$ 0.0 uss 3,644.0
Mas: Constitucion de Reservas 2176.2 0.0 2,176.2
Menos: Liberacion de Reservas 2,304.8 0.0 2,304.8
Saldo al 31 de diciembre de 2023 us$ 3,516.4 uss 0.0 uUss 3,515.4
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 us$ 3,5154 us$ 0.0 uss 3,5615.4
Mas: Constitucion de Reservas 3,306.7 0.0 3,308.7
Menos: Liberacién de Reservas 1,914.0 0.0 1,914.0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 us$ 4,908.1 us$ 0.0 us$ 4,908.1

La tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de 1.7% y 1.3%
respectivamente, y es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa no presenta saldos en cartera por
Operaciones Contingentes; en consecuencia, no se reflejan Reservas de
Saneamiento por este concepto.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2024 y 2023 es de 10.1% y 10.3%, y es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
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Nota 7.

de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos y la Cooperativa no posee saldos de préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos como resultados en los periodos reportados ascienden
a US$987.4 y US$821.0 respectivamente. Los intereses devengados no percibidos
de la cartera de préstamos con mora menor a 90 dias totalizan US$1,368.9 y
US$1,289.9 respectivamente, y han sido reconocidos como ingreso.

Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Cooperativa ha obtenido recursos con garantia
de la cartera de préstamos, como se describe:

a) Al 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa posee saldo de préstamo recibido
BANDESAL, por US$9,008.7, el cual lo hemos garantizado con créditos
categorias A1 y B por un monto de US$9,008.7. El saldo del préstamo mas
intereses al 31 diciembre de 2024 es de US$8,349.3 y la garantia de US$8,344.3.
Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa no posee saldo de préstamos por
pagar al Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), ni garantias
relacionadas.

b) Préstamo recibido del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, por
US$1,200.6 el cual lo hemos garantizado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 con
créditos categoria A1 y A2, por un monto de US$6,092.6 y US$5,886.8
respectivamente. El saldo del préstamo mas intereses es de US$91.2 y la
garantia de US$4,058.3 al 31 de diciembre de 2024, y de US$213.3 y la garantia
de US$4,049.5 al 31 de diciembre de 2023.

c) Préstamo recibido del Banco Internacional de Costa Rica, S.A. por US$3,000.0,
el cual lo hemos garantizado con créditos categoria A1 y A2 por US$6,315.2 al
31 de diciembre de 2024, y A1y A2 por US$6,770.3, al 31 de diciembre de 2023.




Al 31 de diciembre de 2024 el saldo del préstamo mas intereses es de
US$2,507.4 y la garantia de US$3,804.7. Al 31 de diciembre de 2023 la
Cooperativa no posee saldo de préstamos por pagar y el saldo de |la garantia es
de US$3,803.9.
Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos.

Nota 8. Activos y pasivos por impuestos diferidos

La Cooperativa no registra impuestos diferidos debido a que goza de exencion del
pago de impuesto sobre la renta.

Nota 9. Efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad
integral

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Cooperativa no registra impuesto a las
ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad integral.

Nota 10. Activos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$39.7 y US$13.9 respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios y sus reservas, registrados en el activo y
patrimonio restringido respectivamente, durante los periodos reportados se resume
seguidamente:

Valor de los Valor de las
Concepto Activos Reservas Valor Neto
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 us$ 32.6 uss 1.1 uss$ 315
Mas: Adquisiciones 3111 83.4 2277
Menos: Retiros 329.8 82.1 247.7
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 uss$ 13.9 uss 2.4 uss$ 11.5
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 us$ 13.9 uss 2.4 uss 115
Mas: Adquisiciones 258 23.8 2.0
Menos: Retiros 0.0 0.0 0.0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 us$ 39.7 uss 26.2 us$ 13.5
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 |la Cooperativa posee activos extraordinarios con
mas de 4 anos de tenencia, por US$9.4, monto que ha sido reconocido como pérdida
en ejercicios anteriores a los periodos reportados, segun lo establecido en el Articulo
47 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito.

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 no se dieron
de baja activos extraordinarios por venta.

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 se dieron de
baja activos extraordinarios por venta, seguin detalle:

Precio de Costo de Provision Utilidad o
Ao Venta Adquisicién Constituida (Pérdida)
2023 Us$ 368.4 US$ 3298 US$ 821 US$ 386

Nota 11. Activos fisicos e intangibles

Los bienes muebles e inmuebles de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y
2023, se detallan a continuacion:

Concepto 2024 2023
Costo:

Edificaciones us$ 9,946.3 us$ 9,998.6

Instalaciones 523.8 546.6

Mobiliario y Equipo 5,427.2 5,230.9

Remodelaciones y readecuaciones 123.2 123.2
Menos:

Depreciacién Acumulada 7,868.7 7,320.7
Sub total uss 8,151.8 uss 8,569.6
Mas:

Terrenos 42771 4,382.9

Amortizables 24717 2,215.7
Menos:

Amortizaciéon y Deterioro Acumulado 1,671.0 1,429.8

Total uss 13,229.6 uss 13,738.4
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Nota 12. Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 COMEDICA no posee instrumentos financieros
derivados.

Nota 13. Gestion de los riesgos financieros y operacionales

En cumplimiento con las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras (NRP-20), la Cooperativa ha implementado un sistema de
gestion integral de riesgos, para lo cual ha establecido una estructura organizacional
y conformado el comité de Riesgos y el Departamento de Administracion de Riesgos
cuya funcién principal es servir de apoyo en la implementacion, seguimiento y control
de las estrategias y politicas para la administracién de riesgos e informar al Consejo
de Administracion sobre los riesgos asumidos por la Cooperativa.

La Gestion Integral de Riesgos se ha desempefiado de acuerdo con el plan anual,
mediante una serie de actividades de seguimiento y monitoreo de los limites e
indicadores establecidos por el Gobierno Corporativo, para garantizar la mitigacion de
cada uno de los riesgos asociados a las actividades del negocio como son: riesgos
de crédito, liquidez, mercado, operacional, legal, reputacional, seguridad de la
informacién y gestién a la continuidad del negocio.

En 2024, se fortalecid la gestion con la actualizacion de manuales, planes, y la
creacion de la politica de Riesgo Ambiental y Social, con el fin de alinearlos a los
cambios normativos vigentes. Asimismo, se realizé escenarios de estrés de liquidez,
de créditos, se actualizé la matriz de riesgos institucional, se efectué actividades de
identificacién, medicion, monitoreo, comunicacion de riesgos, asi como, capacitacion
a todo el personal.

El desarrollo de pruebas de continuidad consisti6 en practicar escenarios que
permitieron ejecutar las actividades de los planes de continuidad, para asegurar que
la Cooperativa siga brindando los productos y servicios ante eventos de interrupcién.
La gestion y monitoreo brinda la seguridad razonable de mejorar los controles y que
se disminuyan las posibilidades de pérdida y los niveles de exposicion al riesgo.




Nota 14. Pasivos financieros mantenidos para negociar

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 COMEDICA no posee pasivos financieros
mantenidos para negociar.

Nota 15. Depdsitos de Asociados

La Cartera de Dep6sitos de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se
encuentra distribuida asi:

Concepto 2024 2023

Depositos de Asociados USss 241,776.8  US$ 236,053.7
Depésitos Restringidos e Inactivos 21,879.1 19,119.1
Total Us$ 263,655.9 US$ 255,172.8

Las diferentes clases de depésitos de la Cooperativa son las siguientes:

Concepto 2024 2023

a) Depdsitas en Cuenta Corriente Us$ 182.2 uss 186.6
b) Depositos en Cuenta de Ahorro us$ 188,358.7 uss 184,040.7
c} Depdsitos a Plazo 75,115.0 70,945.5
Total USs$ 263,655.9 USS 255,172.8

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos al 31 de diciembre de 2024 y
2023 es de 4.4% y 4.3% respectivamente, y es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro Costos de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la cartera de
depositos.

Nota 16. Titulos de Emision Propia
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, COMEDICA no posee titulos de emision propia.

Nota 17. Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, COMEDICA no actia como fiduciaria de

fideicomisos.

Nota 18. Préstamos subordinados
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, COMEDICA no posee préstamos subordinados.
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Nota 19.

Reserva Legal.

Con base al Articulo 19 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, la Cooperativa debe constituir una Reserva Legal, para lo cual debe destinar
por lo menos el Veinte por ciento (20%) de sus excedentes anuales, hasta alcanzar
como minimo el Cincuenta por ciento (50%) de su Capital Social Pagado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el importe separado de las utilidades para constituir
la Reserva Legal fue de US$947.2 y US$1,354.7; con lo cual ascienden a
US$19,988.2 y US$19,040.2, valor que representa el 50.6% y 50.9% del Capital
Social Pagado respectivamente.

Nota 20. Excedente Distribuible.
De conformidad al Inciso 1°. del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Cooperativa retendra de sus utilidades, después
de deducida la Reserva Legal, una suma equivalente al monto de los productos
pendientes de cobro, netos de reserva de saneamiento. Ademas, la Cooperativa, por
estar regida también por la Ley General de Asociaciones Cooperativas y sobre la base
del Art. 57 de esa misma ley y los Estatutos vigentes de la Cooperativa, debe retener
de los excedentes anuales del ejercicio el 10%, para Fondo de Educacion.
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los excedentes distribuibles se determinan asi:
Concepto 2024 2023
Excedentes antes de Reservas US$ 4,735.9 UsS$ 6,773.5
Menos:
Fondo de Educacion 947.1 677.4
Reserva Legal 473.6 1,354.7
Mas:
Utilidad Distribuible de Ejercicios
Anteriores 1,879.6 1,728.6
Menos:
Intereses, Comisiones y Recargos
por Cobrar 1,971.2 1.879.6
Sobre Depo6sitos uss 150.4 uss 158.0
Sobre Inversiones 452.0 431.7
Sobre Préstamos 1,368.8 1,289.9

Excedentes Distribuibles uUs$ 3,223.6 uUs$ 4,590.4




Nota 21. Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra
utilidad integral

A la fecha de referencia de los estados financieros COMEDICA no posee
instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en ofra utilidad
integral.

Nota 22. Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las Cooperativas
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

c) EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la situacién de la Cooperativa es segun lo
muestran las siguientes relaciones:

Relacién
Indicador 2024 2023
a. Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 18.3% 21.1%
b. Fondo Patrimonial a Pasivos y Contingencias 17.0% 17.6%
¢. Fondo Patrimonial a Capital Social Pagado 147.3% 149.7%
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Nota 23. Pérdida por deterioro y ganancia por reversion de deterioro de activos de riesgo
crediticio

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, la
Cooperativa registro pérdida por deterioro de activos de riesgo crediticio por
US$2,801.7 y reversion de deterioro por US$934.2.

Los importes retirados del Estado de Situacién Financiera en el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2024 por importes considerados incobrables y para los cuales
no se habia constituido reservas de saneamiento asciende a US$1.9. Durante el

mismo periodo la Cooperativa recuperé en efectivo saldos castigados, por un monto
US$34.8.

Nota 24. Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados
de baja de forma total

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Cooperativa no posee saldos por activos
financieros que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de forma total.

Nota 25. Activos financieros que son dados de baja de forma total

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Cooperativa no registra activos financieros
dados de baja de forma total.

Nota 26. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2024, existe la apertura de un Proceso Administrativo
Sancionatorio en contra de COMEDICA DE R.L. aperturado por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del consumidor, con Referencia 1893-2024, por
posibles incumplimientos a la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, el cual fue
notificado el 9 de diciembre de 2024.

Actualmente COMEDICA DE R.L. ya se mostré parte en este Proceso Administrativo
Sancionatorio, encontrandose el Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor en la etapa de andlisis para admitir la contestacién de la denuncia.




Al 31 de diciembre de 2023, no existen Procesos Judiciales ni en contra ni a favor de
COMEDICA de R.L.

Nota 27. Impuesto sobre la Renta.

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992 y sus reformas.

Segun Resolucion No. 596 del Ministerio de Economia, de fecha 06 de diciembre de
2021, la Cooperativa goza de los beneficios de exencion del Impuesto sobre la Renta
e Impuestos Municipales sobre el establecimiento y operaciones, por cinco afnos,
contados a partir del dia 05 de febrero de 2022.

Nota 28. Personas relacionadas

Segun el Articulo 50 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, son personas relacionadas los miembros del Organo Director, los Gerentes
y demas empleados de la Cooperativa, asi como los directores, Gerentes y
Empleados de la Federacion de la que sea accionista la Cooperativa. También se
consideraran relacionados, las sociedades en las que un Director o Gerente de la
Cooperativa sea titular, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, del diez por ciento o mas de las acciones con derecho a voto de la
sociedad referida; y las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en
conjunto sean titulares, directamente o por medio de persona juridica en que tenga
participacion, del veinticinco por ciento o mas de las acciones con derecho a voto.

De conformidad al Articulo 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, las cooperativas no podran tener en su cartera de créditos, garantias
y avales otorgados a los gerentes y miembros del Organo Director de la Cooperativa,
asi como a los directores, Gerentes y Empleados de la Federacion de la que sea
accionista la cooperativa, por un monto global que exceda el cinco por ciento del fondo
patrimonial.
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El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2024 es de US$58,204.8;

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$431.1 y representa el 0.7% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 12 deudores.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2023 es de US$55,996.9 miles:

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$513.0 y representa el 0.9% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 13 deudores.

Durante los periodos reportados la Cooperativa le dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados.

Nota 29. Limites en la Concesion de Créditos

El inciso tercero del Articulo 12 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito establece que la suma del valor de los créditos, avales, fianzas y
otras garantias que, en cualquier forma, directa o indirectamente, la Cooperativa,
proporcione a las sociedades en las cuales tenga participacion, no podra exceder del
diez por ciento del valor de su fondo patrimonial.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito establece que las cooperativas no podran conceder créditos ni asumir riesgos
por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural o
juridica; para calcular el limite maximo de crédito u otro riesgo que se podra asumir
con una sola persona, se acumularan las responsabilidades directas y contingentes
de una persona o grupo de personas entre las que exista vinculacion econdémica, asi
como la participacién que tenga la Cooperativa en el capital de éstas; entendiéndose
que existe vinculacién economica cuando se trate de sociedades controlantes,
subsidiarias o que tengan socios o accionistas en comun que sean titulares de mas
del cincuenta por ciento del capital o entre los que exista unidad de control o decision.
Durante los periodos reportados la Cooperativa, les dio cumplimiento a las
disposiciones relativas a limites en la concesion de créditos.




Nota 30. Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 124 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la Superintendencia podra objetar con fundamento que una
cooperativa celebre o haya celebrado contratos de prestacion de servicios,
arrendamiento o cualquier otra operacion comercial no prohibidos por esta Ley que
perjudiquen el patrimonio de la cooperativa.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de acuerdo con los Articulos 50 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y 4 de las NRP-75 Normas
Técnicas sobre el Otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas con un Banco
Cooperativo, COMEDICA de R. L., no ha celebrado contratos de servicios,
arrendamiento o cualquier otra operacion comercial con personas relacionadas.
Durante los periodos reportados la Superintendencia no objeté contratos que
perjudiquen el patrimonio de la Cooperativa.

Nota 31. Segmentos de operacion

La Cooperativa se dedica a la prestacion de servicios financieros, distribuyendo sus
activos productivos en el segmento de: Préstamos, este segmento representa al 31
de diciembre de 2024 y 2023 el 100% de los activos productivos totales.

La actividad de COMEDICA de R. L. es efectuada a nivel nacional a través de 9
agencias de las cuales, 4 operan en el departamento de San Salvador y una en las
ciudades de Santa Tecla, Santa Ana, Sonzacate, San Miguel y Usulutan. La oficina
central se encuentra ubicada en la Prolongacién de la Alameda Juan Pablo Il y
Boulevard Constitucion, Departamento de San Salvador

Nota 32. Contingencias
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 COMEDICA no posee operaciones contingentes.
Nota 33. Clasificacion de Riesgo

COMEDICA de R.L. con el objetivo de contar con una calificaciéon de riesgos que le
permita identificar oportunidades para reducir los costos financieros, prepararse para
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operaciones en bolsa de valores y contribuir a una mayor transparencia y uso de la
informacién en el mercado, tomé la decisién de calificarse.

Calificacion otorgada: E A+
La fecha de referencia de la calificacién es al 30 de junio de 2024.
La empresa que efectud la calificacion de riesgo es Global Venture, S.A. de C.V.

La calificacion EA corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son
satisfactorios.

Nota 34. Inversiones en entidades subsidiarias
COMEDICA de R.L. participa en el capital social de compafias aseguradoras,
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, y los saldos al 31 de

diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes:

Registro de la inversion al 31 de diciembre de 2024:

Inversién Inicial Inversién Participacion
Nombre de la % de segin por Resultados
Sociedad Giro del Negocio  Participacion Fecha Monto Libros del Ejercicio
Promocidn,
desarrollo y
comercializacion
SEGUROS de Seguros
COMEDICA, S.A.  Generales. 99.99% 2019 us$ 1,799.8 US$ 3,212.7 US$ 262.6
Promocion,
desarrollo ¥

COMEDICA VIDA, comercializacion
S.A. SEGUROS DE de Seguros de
PERSONAS Personas. 99.99% 2019 us$ 1,199.8 USS 2,273.2 US$ 117.3

Totales 2,999.6 54859 379.9




Registro de la inversion al 31 de diciembre de 2023:

Inversién Inicial Inversion Participacion
Nombre de la % de segln por Resultados
Sociedad Giro del Negocio  Participacion Fecha Monto Libros del Eercicio
Promocién,
desarrollo y
comercializacion
SEGUROS de Seguros
COMEDICA, SA.  Generales. 99.99% 2019 uss 1,799.8 Uss 2,9500 US$ 157.5
Promocién,
desarrollo y
COMEDICA VIDA, comercializacién
S.A. SEGUROSDE de Seguros de
PERSONAS Personas. 99.99% 2019 uss 1,199.8 Us$ 2,156.0 US$ 60.1

Totales 2,999.6 5,106.0 2176

La participacién en los resultados de las subsidiarias se registra al cierre del ejercicio.

Nota 35. Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, COMEDICA de R. L. no posee operaciones
activas ni pasivas en moneda extranjera.

Nota 36. Diferencias Significativas entre las Normas Contables para Bancos vigentes en
El Salvador y las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los Estados Financieros han sido preparados por COMEDICA, de R. L. con base a
las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, las cuales prevalecen
cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). En esta nota se explican las diferencias mas relevantes identificadas entre los
marcos de referencias aplicables a la elaboracién de los Estados Financieros, segun
se describen a continuacion:

1. Las NIIF requieren la preparacion de los estados financieros sobre la base de

acumulaciéon o devengo, aun si los cobros y pagos resultantes se producen en un
periodo diferente.
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La regulacién contable para Bancos Cooperativos establece que los intereses sobre
préstamos con mora superior a 90 dias calendario no se consideren parte de los
ingresos sino hasta que sean percibidos. También la base normativa contable para
Bancos Cooperativos indica que, los intereses cancelados mediante
refinanciamiento de préstamos sean reconocidos como ingreso hasta su
recuperacion en efectivo.

2. Para el caso de los Bancos Cooperativos, la medicion de los principales elementos
de los estados financieros se hace conforme a las normas que emite la autoridad
supervisora, en cada caso particular.

3. Las normas internacionales establecen que la presentacién razonable de los estados
financieros requiere la seleccion de las politicas contables por parte de la
administracion de la entidad. En el caso de los Bancos Cooperativos, el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva puede decidir de una manera obligatoria las
politicas contables que estime convenientes.

4. Los titulos valores emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del estado, pagaderos con fondos del presupuesto de la nacién se
consideran sin riesgo, por lo tanto, no se registra provisién.

Nota 37. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

No se han identificado eventos materialmente importantes, ocurridos después de la
fecha de referencia de los estados financieros y antes de su publicacion, que deban
reportarse.

Nota 38. Hechos Relevantes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en el periodo que terminé el 31 de
diciembre de 2024 se resumen a continuacion:

1. Cambios ocurridos en el Directorio o en la Administracion
Durante el ejercicio 2024, en Asamblea General Ordinaria de fecha 24 de febrero
2024, no se dieron cambios en el Directorio.




2. Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA
Con el principal propoésito de brindar rentabilidad social a los asociados de
COMEDICA, la Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordd
la creacion del Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA de R.L. que
cumplan los requisitos establecidos, destinando el 30% de los excedentes a partir
del ejercicio 2010 hasta el ejercicio 2017 para la constitucion del fondo,
totalizando aportes por US$6,000.0.

El Fondo inici6 operaciones el 17 de febrero 2012. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023 se tienen afiliados 9,095 y 8,649 asociados respectivamente y el patrimonio
acumulado a esa fecha es de US$61,967.3 y US$55,128.6 entre aportes de los
miembros y aportes del Fondo.

3. Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones

La Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordé la creacién
del Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones, el cual sirve para
financiar la compra o transferencia de aportaciones de los asociados que cumplan
los requisitos establecidos de edad, destino y antigiiedad en la Cooperativa, las
cuales a su vez se distribuyen entre el resto de los asociados. Dicho fondo se ha
incrementado con el 5% de los excedentes de los ejercicios econdmicos del afio
2010 al 2023 en US$2,442.8.

Las compras liquidadas con dicho fondo, durante el afio 2024 ascienden a
US$262.0. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo para financiar compras
es de US$1.1 y US$33.6 respectivamente, registrado como pasivo.

Nota 39. Base de Presentacion
La Cooperativa presenta sus estados financieros en cumplimiento con el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora

(NCF-01), emitido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador.
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CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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