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Ofrecer servicios financieros con
valor agregado, bajo un modelo
cooperativo, que contribuya a
la satisfaccion de Asociados,
Colaboradores y Clientes

Ser la cooperativa modelo de El
Salvador que brinde a nuestros
Asociados y Clientes, servicios
financieros  competitivos e
innovadores

VALORES
INSTITUCIONALES

1. Confianza
2. Solidaridad
3. Integridad
4. Lealtad

5. Empatia

6. Innovacion

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

1. Adhesion abierta y voluntaria

2. Control democratico de los
Asociados

3. Participacion econémica de los
Asociados

4. Autonomia e independencia

5. Educacion, capacitaciones e
informacion

6. Cooperacion entre cooperativas

7. Compromiso con la comunidad

)




Mensaje de la

Presidencia

Es un honor dirigirme a ustedes como Presidenta del
Consejo de Administracion, para presentarles el
informe de mi segundo ano de gestion.

Nuestra Misién, Vision y Valores han guiado a
COMEDICA, en estos tiempos de adversidad donde
todos los mercados se vieron afectados por la Crisis de
la Pandemia COVID-19, y a pesar que en el ano 2021 se
mantiene a nivel mundial la emergencia y la economia
no se ha reestablecido por completo, la Cooperativa ha
afrontado de forma apropiada la crisis de los ultimos
tiempos haciendo que nos sintamos orgullosos de la
lealtad de nuestros Asociados y Clientes. Asimismo, del
esfuerzo realizado por nuestros equipos de trabajo para
seguir generando resultados solidos y positivos,
manteniendo un sano crecimiento.
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La Cooperativa continda generando signos de
solidez y crecimiento, como muestra con
respecto al ano anterior presentamos los
siguientes incrementos:

« Activos $28.7 millones

* Préstamos $9.6 millones

* Depésitos y Ahorros $18.1 millones

 Excedentes antes de Reservas $1.4
millones

COMEDICA, sigue evolucionando, y en
la busqueda de brindar los mejores servicios
a nuestros Asociados y Clientes, ha
desarrollado con  mucho  optimismo,
perseverancia y  responsabilidad  los
siguientes proyectos:

« CANALES ELECTRONICOS

COMEDICA se encuentra en el proceso
continuo de la transformacién digital, por
lo que en el ano 2021, impulsamos la
utilizacion de canales electronicos en la
busqueda de brindar mas transacciones
en cuentas propias y de terceros
a través de COMEDICA ONLINE vy
COMEDIC@MOVIL como las siguientes:
Pagos de cuotas Premium, Aportaciones,
Préstamos, Tarjeta de Crédito vy
transferencias entre Cuentas de Ahorro,
implementando los diferentes controles y
herramientas tecnoldgicas a fin de
proteger la confidencialidad de la
informacion, garantizando la confianza en
la realizacién de las operaciones.

« TARJETA DE CREDITO BLACK BUSINESS
COMEDICA MASTERCARD

En la budsqueda de innovacion vy
satisfaccion de las necesidades vy
expectativas de nuestros Asociados, en
el mes de septiembre 2021 se incorpora a
nuestro portafolio de productos la
Tarjeta de Crédito Black Business

COMEDICA Mastercard, con mayores
beneficios y exclusividad para nuestros
Asociados.

* PUNTOXPRESS

Como parte de la ampliacién de los
canales de servicios y en la busqueda de
beneficios para nuestros Asociados y
Clientes, acercamos los  servicios
financieros en zonas accesibles al lugar
de trabajo o vivienda, con horarios
extendidos; para lo cual, en fecha 22 de
noviembre de 2021, iniciamos
operaciones con PuntoXpress, para el
pago de Préstamos, Tarjeta de Crédito y
abonos a Cuentas de Ahorro.

FERIA VIRTUAL DE CREDITOS

Estamos innovando la forma de
relacionarnos con nuestros Asociados y
Clientes, ofreciéndoles una mejor
experiencia, facil y segura, a través de
una plataforma para acceder por
videoconferencia con nuestros Ejecutivos
de Mercadeo, facilitando asi el acceso a
todas nuestras promociones de Ferias de
Créditos.

* INICIO DE OPERACIONES ASEGURADORAS

Como parte de las estrategias de
negocios, el 4 de enero de 2021,
celebramos el inicio de operaciones de
COMEDICA VIDA, SA. 'y SEGUROS
COMEDICA, S.A.

« CREACION DE NUEVAS LINEAS DE

CREDITO Y TARJETA DE CREDITO PARA
NO ASOCIADOS

En el mes de febrero 2021, se expandio
nuestra oferta crediticia para no
Asociados que laboran en Instituciones
Publicas 'y  Privadas reconocidas,
permitiendo tener mayor rentabilidad y
colocacion en el mercado.




* NUEVO PARQUEO ANEXO AL CENTRO
FINANCIERO
Se adecud el terreno continuo al Centro
Financiero, ejecutandose la construccion
de 80 parqueos, permitiendo mayor
disponibilidad y comodidad para los
Asociados que visitan las instalaciones
del Centro Financiero.

CONSTRUCCION NUEVAS INSTALACIONES DE
AGENCIA SAN MIGUEL

Con mucho entusiasmo podemos
expresarles que la construccion de
nuestra Agencia San Miguel esta
finalizada y proxima a inaugurarse,
proyecto que se suma a los éxitos de
nuestra querida Cooperativa, y al servicio
de todos nuestros Asociados del oriente
del pais, fortaleciendo la comodidad vy
seguridad al realizar sus transacciones.

« ACTUALIZACION DEL CORE BANCARIO
Como parte de la modernizacion en los
sistemas informaticos, pronto funcionara
la actualizacion del Core Bancario, lo que
nos permitira seqguir proporcionando
servicios innovadores y ampliacion de
canales de servicios con procesos mas
agiles, que garanticen la satisfaccion de
nuestros Asociados.

* CUENTA CORRIENTE

El préximo lanzamiento de la Cuenta
Corriente, ubicara a COMEDICA en una
posicion competitiva respecto al resto de
Bancos, Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.
Asimismo, se les brindara a los Asociados
un servicio novedoso, que ampliara
nuestro  portafolio de  productos
financieros, constituyendo un incentivo
para dinamizar las transacciones que se
realizan en la Cooperativa.
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A pesar de que persiste la incertidumbre, en
2022 esperamos que nuestro modelo de
negocio, estrategia y liderazgo asi como el de
nuestros equipos, nos permitan seguir
creciendo y creando valor para nuestros
Asociados y Clientes. En este contexto,
estamos muy centrados en acelerar nuestra
transformacion y aunque esto requerird
cambios importantes, nuestra Misién, Visién
y Valores siguen siendo los mismos, para
ofrecer siempre la mejor experiencia a
nuestros Asociados y Clientes y obtener
mejores resultados.

Mi agradecimiento a Dios por su guia y
orientacién, a mi familia por su constante
apoyo, a los Asociados por su confianza, a los
colegas del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Comités por sus valiosos
aportes, lo mismo que a nuestro personal.

Dra. Doris Elena Morales de Mdnico
Presidenta
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Consejo de Administracion

De izquierda a derecha:

Dra. Doris Elena
Morales de Ménico
Presidenta

Dr. Andrejulio
Gregori Moreira
Vicepresidente

Dr. Rafael Antonio
Menéndez Minervini
Tesorero

Dra. Judith Alely
de los Angeles Del Cid Lépez
Segunda Suplente

Dra. Sonia Beatriz Dr. Luis Alonso
Bonilla de Bolarios Vasquez Cuéllar
Secretaria Vocal

Dr. Julio Alfredo
Osegueda Baires
Primer Suplente

Dra. Luisa Adela
Villalta de Melgar
Tercer Suplente

Junta de Vigilancia

De izquierda a derecha:

Dra. Sandra Cecilia Dr. Erick Giovanni Dr. Jorge Alberto

Dr. Juan Carlos
Portillo Donado
Segundo Suplente

Dra. Thelma Gladys
Vasquez Paniagua
Vocal

Portillo de Martinez
Presidenta

Palacios Martinez
Primer Suplente

Zuniga
Secretario
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Equipo Gerencial

De izquierda a derecha:

Ing. José Augusto Licda. Rhina Marlene Lic. Francisco Evelio Licda. Carla Eugenia Lic. Roque Rafael
De la O Gallegos Colindres Mena Cornejo Valencia Hernandez de Menjivar Reyes Espinal
Gerente de Finanzas Gerente de Sistemas Gerente General Gerente Administrativo Gerente de

Operaciones

y Planificacion
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Informe del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, en
cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA,
presenta a todos los Asociados, la Memoria
de Labores correspondiente a las gestiones
realizadas y las metas logradas durante el
ano 2021.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

A nivel internacional y nacional, en el ano
2021 se han experimentado muchas
dificultades debido a la pandemia COVID-19;
uno de los factores que ha impactado
negativamente es la inflacion, que a nivel
nacional reflejé un indice del 6.1%.

A pesar de las dificultades, COMEDICA cierra
el ano 2021 con activos totales de $349.5
millones, los cuales muestran un incremento
de $28.7 millones, concentrando el 39.2% de
este crecimiento en los Préstamos Netos,
cuyo saldo total al 31 de diciembre fue de
$231.5 millones.

/ Activos Totales \

(en Millones de Délares)

$350.0 $349.5

$280.0
$210.0
$140.0

$70.0

$300.5 $320.8

-
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~

Coeficiente de Liquidez Neta
0% 40.5%
39.0%

37.0% 35-8/
35.0%

33.0% 31.5/

31.0%

29.0%

2019 2020 2021
- /

CARTERA DE PRESTAMOS Y TARJETA DE
CREDITO

COMEDICA otorgd créditos por $62.3 millones
durante el ano 2021, lo que permitid un
incremento neto de la cartera de Préstamos
de $9.6 millones (4.5%), cerrando el ano con
$223.3 millones.

\50'0 2019 2020 2021 /

Siempre producto de la pandemia, se ha
experimentado en el pais, una tendencia al
alza en el Sistema Financiero de fondos
disponibles, y al 31 de diciembre de 2021,
COMEDICA cierra con un coeficiente de
liquidez neta de 40.5%, es decir un
incremento de 4.7% con respecto al ano
anterior.

/ Cartera de Préstamos \
(en Millones de Délares)
$223.3

250.0

:200 . $207.1 $213.7

$150.0

$100.0

$50.0
\50'0 2019 2020 2021 /

En Tarjeta de Crédito se financiaron compras
por $29.8 millones; permitiendo cerrar el ano
con un saldo total de $11.3 millones. Este
crecimiento contribuy6 a financiar las
compras de nuestros Asociados y Clientes.

Pese a continuar con las limitantes
provocadas por la pandemia, la colocacion de
Tarjetas de Crédito al publico durante el ano
2021 mejoro, y esta cartera cierra el ano con
un saldo total de $512.4 miles y han sido
otorgadas un total de 643 tarjetas.

11
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Tarjeta de Crédito
(en Millones de Délares)

$12.0 $11.0 108 $11.3
$9.6
$7.2
$4.8
$2.4

$0.0

\ 2019 2020 2021 /

CRECIMIENTO DE DEPGSITOS Y AHORROS

La cartera de dep6sitos y ahorros mostré un
crecimiento de $18.1 millones (8.1%). Esto
ayudo a financiar los Préstamos otorgados a
los Asociados y las compras realizadas por
los Asociados y Clientes con las Tarjetas de
Crédito de COMEDICA. Este crecimiento
obtuvo su mayor aporte de la Cuenta de
Ahorro Premium que alcanz6 un saldo total
de $63.7 millones, con un incremento durante
el afio 2021 de $9.0 millones (16.4%); mientras
que los depdsitos de Ahorro Corriente
contribuyeron en $6.3 millones, finalizando el
ano con un saldo total de $45.7 millones.

/ Ahorro Premium \

(en Millones de Délares)

$80.0

$64.0 $54.7 563.7

$48.9
$48.0
$32.0
$16.0
$0.0
\ 2019 2020 2021 /

/ Ahorro Corriente \

(en Millones de Délares)

$48.0 $45.7
$40.0 $39.4

$33.7
$32.0
$24.0
$16.0
$8.0

$0.0
N 2019 2020 2001/

En lo que respecta a Ahorro Diamante,
experimentd durante el ano un aumento de
$3.2 millones cerrando con un saldo total de
cartera de $50.2 millones. Mientras que los
Depdsitos a Plazo Fijo presentan una
disminucién de $0.3 millones, por lo que
cierran el afo en $82.5 millones.

/ Ahorro Diamante \
(en Millones de Délares)
360.0 $50.2
<480 $39.2 $47.0
$36.0
$24.0
$12.0
\so'o 2019 2020 2021 /

/ Depésito a Plazo \

(en Millones de Délares)

$90.0 $87.8 $82.7 $82.5
$72.0
$54.0
$36.0
$18.0
\”” 2019 2020 2021 )

RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el periodo concluido en diciembre de 2021,
COMEDICA acumula una utilidad antes de
reservas e impuestos de $6.8 millones,
mayores en $1.4 millones (26.9%) a las
obtenidas al cierre del ano 2020. Este
resultado permitié aumentar la Reserva
Legal en $1.4 millones, Reservas para el
Fondo de Educacion en $677.0 miles,
liberacion de Utilidad no distribuible en $80.0
miles; quedando como excedentes para
distribuir $4.8 millones, cifra mayor a la del
ano anterior en $1.3 millones, equivalente al
36.2%.
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/ Excedentes antes de Reservas \

(en Millones de Délares)

$7.0

$6.4 $6.8
$5.6 $5.3
$4.2
28
$1.4
$0.0

\ 2019 2020 2021 /

Indicadores Financieros

COMENTARIO

CONCEPTO PARAMETRO COMEDICA 2020 COMEDICA 2021
Fondo Patrimonial 12% | Minimo 21.1% 23.3% Amplia capacidad de crecimiento
Endeudamiento Legal 7% | Minimo 18.7% 18.7% No hace uso recursos externos
Suficiencia de Capital 100% | Minimo 152.2% 157.9% Capital como fuentes de recursos
Inversién en Activo Fijo 75% | Maximo 25.3% 25.3% Amplia capacidad de inversién
I P Cumplimiento de obligaciones de
0, 0, 0,
Liquidez Neta 17% | Minimo 35.8% 40.5% corto plazo
S . . o <o o o Recursos destinados a cubrir riesgos
uficiencia de Reservas 4% | Maximo 2.3% 1.8% L. .
de recuperacion de préstamos
. .. Nivel de cartera con incumplimiento
Vencimientos 4% | Maximo 0.9% 0.9% d
e pago
. Riesgo actual cubierto, mas riesgo
Cobertura de Reservas 100% | Minimo 260.8% 205.8% contingente por cartera
Activos Inmovilizados 25% | Méaximo -5.3% -3.3% No existe riesgo de impacto en
Patrimonio
Retorno sobre Activos 1% | Minimo 17% 2.0% Retorno a los Activosde
Intermediacién por eficiencia

Al comparar los indicadores recomendados
por el ente regulador, la Cooperativa ha
mejorado la mayoria de coberturas en los
Indicadores Legales y Prudenciales, lo cual
confirma la solidez y estabilidad financiera
de COMEDICA.

La solidez de COMEDICA también puede
observarse en la relacion patrimonial a
activos ponderados de 23.3% al cierre de
2021, manteniéndose por arriba del minimo
legal requerido de 12.0%, lo cual permite que
la institucion siga creciendo y contribuyendo
al bienestar econdémico y social de sus
Asociados.
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Evaluacion del Plan de Trabajo
al 31 de diciembre de 2021

(Cifras en Miles de Délares)

REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA % CUMPLIMIENTO

Crecimiento en Cuentas
Membresia de Asociados 19,389 19,485 (96) 99.5
Cuentas de Tarjeta de Crédito 10,234 10,469 (235) 97.8
Cuentas de Tarjeta de Crédito - Publico 643 1,019 (376) 63.1
Tarjetas de Debito 3,446 3,718 (272 92.7
Cuentas de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente) 0 1,090 (1,090) -
Cuentas del Fondo de Solidaridad 7,891 7,929 (38) 99.5
Carteras Activas’
Cartera de Tarjeta de Crédito $10,795.9 $11,088.0 ($292.7) 97.4
Cartera de Tarjeta de Crédito - Publico $512.4 $600.4 ($88.0) 85.3
Cartera de Préstamos $223,342.1 $223,669.6 ($327.4) 99.9
TOTAL CARTERA ACTIVA $234,650.4 $235,358.0 (8707.6) 99.7
Carteras Pasivas’
Depdsitos de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente) $0.0 $1,300.0 ($1,300.0) -
Depdsitos de Ahorro Corriente $45,657.3 $40,821.8 $4,835.5 1M11.9
Depdsitos de Ahorro Premium $63,699.9 $57,592.6 $6,107.3 110.6
Depésitos a Plazo Fijo $82,467.5 $86,648.4 ($4,180.9) 105.1
Ahorro Diamante $50,182.4 $51,798.9 ($1,616.5) 96.9
TOTAL CARTERA PASIVA $242,007.1 $238,161.7 $3,845.4 101.6
Capital Social
Aportaciones-Capital Social $34,559.0 $34,732.6 ($173.7) 99.5
Cuentas de Resultados
Ingresos Totales $29,776.8 $29,886.2 ($109.4) 99.6
Costos Totales $13,021.9 $13,784.6 (8762.7) 105.9
Gastos Totales $9,985.4 $9,533.9 $451.4 95.5
Excedentes antes de Reservas $6,769.5 $6,567.7 $201.8 103.1
Cuentas de Balance
Activos Totales $349,454.8 $344,070.1 $5,384,7 101.6
Pasivos Totales $291,935.1 $286,503.4 $5,431.7 101.9
Patrimonio Total $57,519.8 $57,566.7 ($46.9) 99.9
Indicadores
Eficiencia Administrativa 3.6% 3.8% -0.2% 104.5
indice de Mora Legal Tarjeta de Crédito 2.5% 2.5% -0.1% 102.2
indice de Mora Legal Préstamos 0.8% 1.2% -0.4% 147.6
Cobertura de Reservas de Saneamiento 205.8% 209.8% -4.0% 98.1
Coeficiente de Liquidez Neta 40.5% 37.6% 3.0% 107.9
Rentabilidad S/Patrimonio antes de Reserva 12.0% 11.6% 0.4% 103.6
Rendimiento sobre los Activos 2.0% 2.0% 0.0% 101.8
Productividad de los Préstamos 10.8% 11.4% -0.5% 95.4
Coeficiente Patrimonial 23.3% 20.9% 2.4% 111.3
\ Costos de los Depdsitos 4.0% 4.8% -0.7% 118.2 )

1: Carteras no incluyen intereses.

En el cuadro resumen podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del ano 2021
son satisfactorios, cumpliendo la mayoria de las metas propuestas.




Gestion Financiera

Los resultados financieros favorables se
lograron gracias a la implementacion de
estrategias recomendadas por el Comité de
Finanzas y consideradas por el Consejo de
Administracion.

Entre las estrategias ejecutadas, podemos
mencionar:

a) Inversion en LETES. Con el fin de
maximizar el rendimiento, se invirtido un
total de $13.4 millones.

b) Readecuacién de montos invertidos en
bancos, para equilibrar el riesgo y
rentabilidad de la liquidez de la

MEMORIA DE LABORES 2021

Cooperativa. Se lograron ingresos por
$2.1 millones, mayor en $189.8 miles
que el logrado en el 2020, con un monto
de inversiones de $49.1 millones al final
del ano.

€) Gestion de liquidez. Como uno de los
indicadores de mayor sensibilidad que
observan los entes reguladores y
supervisores, la liquidez se mantuvo en
un grado de eficiencia y prudencia por
encima de los limites establecidos, lo
cual evidencia una de las fortalezas de
mayor  ponderacién de  nuestra
Cooperativa, tal como se puede apreciar
en el siguiente grafico:

-

42.0

Coeficiente de Liquidez Neta

~

39.0 /\

36.0 37.7%
33.0

30.0
27.0
24.0
21.0
18.0

40.5%

15.0 ’

-

ene 21 ‘ feb 21 ‘mar 21‘ abr 21 ‘may 21‘ jun 21 ‘ jul21 ‘ ago 21 ‘ sep 21 ‘ oct 21 ‘ nov 21 ‘ dic 21 ‘

Coeficiente de Liquidez Neta

Minimo Requerido

/

La prudencia en la gestion financiera se
comprueba en los siguientes indicadores:

« Suficiencia de capital de 157.9%;

* Liquidez neta de 40.5%;

 Fondo Patrimonial, que de $50.1 millones
incremento a $54.5 millones; y

» Manejo racional de los gastos, ya que el
indicador de capacidad de absorcién de
gastos administrativos fue de 49.3%,
siendo 75.0% el maximo sugerido por el
ente regulador.
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Gestion de Créditos

Para apoyar a los Asociados y potenciar el Durante el afio se activaron 1,229 Tarjetas de
crecimiento de la cartera crediticia, el Crédito en los diferentes productos y limites
Consejo de Administracion en coordinaciéon  establecidos, experimentado un crecimiento
con el Comité de Créditos aprobaron diversas  en el nimero de tarjetas colocadas, que pasé
politicas y realizd tres ferias de crédito de 10,096 en 2020 a 10,877 en 2021. Ademas,
durante el ano, lo que contribuyd que al en el ano se solicitaron 1,131 ampliaciones en
cierre del 2021 se hayan aprobado un total de  los limites de las Tarjetas de Crédito, por un
1,524 solicitudes de Crédito por un monto  monto de $1.9 millones.

total de $62.3 millones.

Tarjetas de Crédito Colocadas
11,000
10,900 10,877

’ 10,781 10'811/
10,800 P
10,687
10,700
10,595 10,%
10,600 —
10,%}/
10,500 10'%
10,400 10,325
10,283

10,300 10’221/ —
10,200 10’155/

10,096
10,100 -

10,000

dic-20 | ene-21 | feb-21 |mar—21| abr-21 |may-21| jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21| oct-21 | nov-21| dic-21 |

Gestion de Cobros

El Consejo de Administracion con el apoyo del  efectos socioeconémicos que afronté el pais,
Comité de Cobros y Recuperacion de principalmente a raiz de la pandemia.
Préstamos en Mora, enfrentdé las

adversidades y realizd esfuerzos con el A continuacién, se presenta el comportamiento
proposito de preservar la sanidad de la del indice de mora legal durante el ano 2021:
cartera de Préstamos, ante los mudltiples

16
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4 Indice de Mora Legal N
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\ s Préstamos Tarjeta de Crédito Consolidada /

En el 2021 se cerrd con un indice de mora consolidado de 0.86%, por debajo del indice
prudencial que es del 4% y siendo uno de los menores en el sector financiero de El Salvador,
resultado de las estrategias, acciones y esfuerzos realizados en la gestion de recuperacion.

Gestion de Educacion Cooperativa y Cultural

Durante el ano 2021, el Consejo de * El  Cooperativismo como filosofia
Administracion conté con el apoyo del empresarial.

Comité de Educacién, para realizar las

siguientes actividades culturales y  Cooperativismo: un modelo de unidad,
educativas: crecimiento y desarrollo.

Formacion Financiera: * Inicio de operaciones aseguradoras y

¢Como funcionan?
Debido a las restricciones por la pandemia

este comité continud el uso de las redes * Respondiendo tus dudas sobre
sociales para hacer llegar el mensaje de la operaciones y funcionamiento de
Cooperativa a sus Asociados, asi como aseguradoras.
cumplir con el objetivo de educar en
cooperativismo y en el tema financiero. Para * Servicios y Beneficios de la Cuenta
ello se impartieron las siguientes charlas: Corriente de COMEDICA y ¢(Coémo
funciona?
* Fortaleciendo los valores Cooperativos de
la familia en tiempos de pandemia. » Traslados de Pdlizas de seguros de
COMEDICA.
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» Conceptos basicos financieros:

Conozcamos mas sobre inversién,
ganancia neta, flujo de efectivo vy
balances.

» Beneficios y promociones de créditos y
Tarjetas de Crédito COMEDICA.

» Marketing Digital para Médicos vy
profesionales independientes.

* Capacitacion de fondos de publico.

» Métodos y herramientas para mantener
un buen récord crediticio.

* Manejo adecuado de pélizas de seguros
COMEDICA: salud, vivienda y
automotores.

* Aspectos economicos y tecnoldgicos en la
adopcion de Criptomonedas en El
Salvador.

» Beneficios que ofrece COMEDICA a sus
Asociados.

* La importancia de conocer el valor de los
bienes, ante operaciones en el mercado.

* Cumplimiento normativo de
ciberseguridad en canales electrénicos y
recomendaciones de buenas practicas.

» Desempeno Financiero COMEDICA 2021.

* Cursos de Excel, Word y Power Point, nivel
basico, intermedio y avanzado para
Asociados.

* Curso de IVA y Renta para Asociados.

* Curso de Métodos de Investigacion Clinica
y Epidemioldgica.

Temas que contintdan a su disposicion en la
pagina oficial de Facebook y YouTube de
COMEDICA.

Diplomado de Finanzas:

Capacitacion enfocada al conocimiento
basico sobre finanzas a los Asociados, llevada
a cabo a través del Diplomado de Finanzas
para no Financieros, la cual fue desarrollada
durante 6 meses por FEPADE, con la
graduacién de 30 Asociados en dos tipos de
modalidades: presencial y virtual.

Responsabilidad Social:

Se entregaron donaciones y patrocinios a
diferentes entidades como Cruz Roja, Cruz
Verde Salvadorena y Fundacion EXODO.

Otras Actividades:
* Entrega de Audifonos Bluetooth en honor
al dia del Médico.

» Diversas actividades por motivo del 51
aniversario de COMEDICA.
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Gestion del Fondo para Transferencia

y Redistribucion de Aportaciones

Durante el 2021, el Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones continu6
aportando beneficios a nuestros Asociados y presenta los siguientes movimientos:

Saldos del Fondo para Transferencia de Aportaciones
(Cifras en miles de Délares)

ASOCIADOS BENEFICIADOS

MUJERES HOMBRES

TOTAL PAGADO APORTES

2010 - - $ - $ 76.1
2011 1 7 $ 23.8 $ 116.0
2012 2 34 $ 72.0 $ 151.7
2013 4 31 $ 86.4 $ 150.5
2014 12 44 $ 127.8 $ 159.7
2015 9 39 $ 109.6 $ 166.3
2016 20 45 $ 134.7 $ 174.9
2017 26 39 $ 135.1 $ 177.3
2018 41 67 $ 183.3 $ 206.7
2019 86 98 $ 303.1 $ 2239
2020 108 115 $ 372.0 $ 177.0
2021 30 56 $ 171.2 $

TOTAL 339 575 $ 1,719.0 $ 1,780.1

\_saldos Disponibles al 31-12-2021 $ 611 Y,

Este fondo esta disponible para los Asociados que tengan emergencias econdomicas y que
cumplan con los requisitos de 25 anos de pertenecer a la Cooperativa y 65 anos de edad.

Informe sobre el Fondo de Solidaridad

Con el objetivo principal de ofrecer a sus
miembros una opcion de ahorro 'y
fortaleciendo su futuro al momento de su
jubilacion, el Consejo de Administracion con
el apoyo del Comité de Gestion del Fondo de

Solidaridad, realizo diferentes gestiones para
lograr el crecimiento de sus miembros y su
patrimonio durante el ano 2021, obteniendo
asi los siguientes resultados:
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Crecimiento del Fondo de Solidaridad, al 31 de Diciembre 2021
(Cifras en miles de Délares)

RUBROS

SALDOS AL:

VARIACIONES

31/12/2020 31/12/2021

Miembros 7,504 7,891 387 5.2
PATRIMONIO $ 35,6635 $ 42,733.8 $ 7.070.4 19.8
Contribucion Escalonada por Aplicar $ 827.2 $ 793.7 $ (33.5) (4.1)
Cuentas individuales, aportes propios $ 30,636.1 $ 37,7387 $ 7,102.6 23.2
Cuentas individuales, aportes del Fondo $ 32277 $ 30158 $  (211.9) (6.6)

\ _Resenas Técnicas $ 972.4 $ 11856 $ 2132 219 )

La membresia del Fondo en el ano 2021 creci6
en 5.2%, lo que indica que sus miembros
aumentaron en 387; durante el ano se
afiliaron 534 Asociados. Por los retiros del
Fondo, se erog6 $750.1 miles y traslado a las
Reservas Técnicas $23.2 miles por
penalizacion de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo crecié en el afo 2021
en 19.8% y en términos monetarios $7.1

millones, logrando asi un patrimonio total de
$42.7 millones. Este monto se mantuvo
invertido en COMEDICA durante el ano, quien
reconocio una tasa de rendimiento promedio
anual del 5.2% sobre un patrimonio promedio
de $37.9 millones; y en términos monetarios,
los rendimientos del afo ascendieron a $1.9
millones.

ACTIVOS
Cuentas por Cobrar $  42,733,829.85

Reservas del Fondo por Cobrar $ 42,733,829.85

TOTAL ACTIVOS $

FONDO DE SOLIDARIDAD PARA ASOCIADOS DE COMEDICA
Balance General al 31 de diciembre de 2021

42,733,829.85

PATRIMONIO

Fondo de Solidaridad $ 42,733,829.85

Contribucién Escalonada por Aplicar $ 793,684.56

Aportes Individuales 37,738,744.21

Aporte del Fondo a los Miembros 3,015,758.44

Reservas Técnicas 1,185,642.64

TOTAL PATRIMONIO $ 42,733,829.85:
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Gestion de Riesgos

La Gestion y Control de Riesgos en
COMEDICA, es clave para apoyar a la toma
decisiones ante posibles eventos de riesgos,
mediante la direccion de wun Gobierno
Corporativo robusto que garantiza que se
trabaje de acuerdo con nuestros valores,
cultura corporativa y nuestra estrategia de
negocio, todo alineado a la normativa
emitida por el Banco Central de Reserva y las
buenas practicas internacionales.

En el ano 2021 COMEDICA fortalecido la
implementacion de los planes de adecuacion
de las Normas Técnicas para el Sistema de
Gestion de la Continuidad del Negocio, que

garantizan la disponibilidad en la prestacion
de los servicios y las Normas Técnicas de
Seguridad de la Informacion a fin de proteger
la confidencialidad de la informacién de
nuestros Asociados y Clientes, aplicando
diferentes  controles 'y  herramientas
tecnoldgicas que garantizan la confianza en
la realizacion de sus operaciones.

COMEDICA evalia de forma continua los
riesgos de crédito, operacional, liquidez,
mercado, legal, reputacional, de seguridad de
la informacion y de continuidad del negocio
emitiendo informes técnicos.

Gestion de Control Interno

22

El Comité de Auditoria tiene como funcion
apoyar al Consejo de Administracion en el
control y seguimiento de las politicas,
procedimientos y controles para procurar la
confiabilidad de la informacion financiera, la
calidad del proceso de gestion de riesgo y la
promocién de un proceso de Gobierno
Corporativo eficaz, asi como proteger los
activos de la Cooperativa y de los Asociados.

A continuacion, se presenta las labores
desarrolladas, en forma resumida,
correspondientes al ano 2021.

Actividades realizadas

e Opinion sobre la implementacion de
realizar operaciones por medio de
Corresponsales Financieros, previa a la
autorizacion por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

 Opinion sobre la seguridad del sistema
y funcionalidad del producto de Cuenta
Corriente, previa a la autorizacion por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

* Se analizaron las ofertas de servicios
profesionales para ejecutar la Auditoria
Externa, tanto financiera como fiscal,
correspondiente al ejercicio econdmico
2021, sobre lo cual emitimos nuestra

recomendacion al
Administracion.

Consejo de

» Se supervisé el cumplimiento del plan
anual de Auditoria Interna,
asegurandonos que en sus evaluaciones
se tomara en cuenta los riesgos del
negocio, que se evaluara integralmente la
totalidad de las areas de la Cooperativa, y
los controles internos.

« Se brind6 seguimiento a las
observaciones de los informes
presentados por el Auditor Interno,

Auditor Externo y la Superintendencia del
Sistema Financiero, verificando que la
administracion haya atendido las
sugerencias y recomendaciones.
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Gestion de Prevencion de Lavado de Dinero,

Activos y Financimiento al Terrorismo

COMEDICA es una institucién que se apega al
cumplimiento de la Ley Contra Lavado de
Dinero y Activos, respaldando plenamente la
prevencién del Riesgo del Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Financiacion
a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, para lo cual pone en practica la
metodologia de gestion de riesgos, politicas
y procedimientos para la prevencion, segun
lo requieren los entes reguladores vy
fiscalizadores; asi mismo, cuenta con un
sistema informdatico, que le permite
monitorear permanentemente las
operaciones en los diferentes puntos de
servicio.

Entre las actividades mas relevantes
realizadas por el Consejo de Calidad podemos
mencionar:

Certificacion 1SO 9001:2015
Durante el ano 2021, se continudé con el
programa de mantenimiento de la
certificacion 1SO 9001:2015.

Evaluacion de la Satisfaccion del Asociado
Se realizd encuesta de Satisfaccion del
Asociado orientada a conocer la percepcidn
que se tiene respecto a los productos,
servicios 'y beneficios que brinda la

Durante el ano 2021, se realizd capacitacion
en materia de Prevencion de Lavado de
Dinero y de Activos, a personal de nuevo

ingreso, antiguo ingreso y cuerpos directivos.

Se impartié capacitacion de los riesgos de
Lavado de Dinero en relacién a la Cuenta de
Ahorro Corriente.

Se inicié el uso del WEB SERVICE con la
Fiscalia General de la Republica, lo que ha
permitido el envio automatizado de la
informacion.

Gestion del Sistema de Calidad

Cooperativa; analizando sus resultados,
identificando puntos de mejora y generando
planes de accién.

Gestion por Procesos

La gestion por procesos de COMEDICA nos ha
permitido orientar nuestra estrategia a la
satisfaccion de nuestros Asociados vy
Clientes; motivando a nuestro personal y alta
direccion en el involucramiento de la
busqueda de oportunidades de mejora que
permitan la optimizacion de las operaciones
con una mayor flexibilidad, tanto a nivel
individual como global.

Finalmente el Consejo de Administracion de COMEDICA, agradece a todos los Asociados por la
conflanza depositada en esta institucion, el aporte de cada uno de los miembros Directivos y
la dedicacion del personal, que han contribuido a mantener el continuo crecimiento de la

Cooperativa.
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Informe de la Junta de Vigilancia
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Presentamos a la Honorable Asamblea
General, el informe que resume las
principales labores desarrolladas durante el
ano 2021, basados legalmente en los
articulos 56 y 60 de los Estatutos de
COMEDICA vigentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos articulos se
realizaron las siguientes actividades:

1. Participacion en 58 sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta de Vigilancia
en pleno, ademas de la participacion de
representantes Miembros de esta Junta
en aproximadamente 320 sesiones de los
Comités y Comisiones que operaron
durante el ano 2021, tales como:
Recuperacion de  Mora, Créditos,
Educacion, Auditoria, Consejo de Calidad,
Administracion de Riesgos, Fondo de
Solidaridad, Prevencion del Lavado de
Dinero y Activos, Finanzas, Seguridad y
Salud Ocupacional, Licitaciones e
Infraestructura; en total se asistio a 378
sesiones.

2. Asistencia a reuniones conjuntas con el
Consejo de Administracion para discutir y
evaluar temas de trascendencia para la
Cooperativa.

3. Reuniones con diferentes miembros de
Gerencias y Unidades de la Cooperativa
con el fin de ampliar el conocimiento de
situaciones especificas e importantes
para nuestra Cooperativa.

4. Analisis de informes de Auditoria Interna
y Externa con el fin de estructurar
politicas de mejoramiento del

funcionamiento y correccion de los
problemas encontrados.

5. Participacién en capacitaciones, charlas,
y otros eventos relacionados con el
Cooperativismo y/o de aplicacién al
quehacer cooperativo en el ambito de
importancia para la Junta de Vigilancia.

6. Ejecucion continda de actividades de
control, supervision y vigilancia a las
decisiones y actividades del Consejo de
Administracion, Comités, Comisiones vy
Unidades Administrativas.

7.Andlisis de Informes  Financieros,
cumplimiento de metas, alcance de la
gestion en el area presupuestaria y de
funcionamiento.

A continuacioén, se detallan algunas de las
actividades puntuales mas importantes
realizadas durante el ano 2021:

a) Seguimiento al cumplimiento de
acuerdos de la Asamblea General.

b) Seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos emanados de sesiones del
Consejo de Administracion.

€) Seguimiento a casos problema de
Asociados hasta su resolucion.

d) Seguimiento a los logros del Comité de
Cobros y Recuperacion de Préstamos en
Mora y Comité de Créditos.

e) Participacion, con la administracion de
la Cooperativa, en la elaboracion del
Plan Estratégico 2021 - 2025 y del
presupuesto institucional 2022.




f)

a)

Revision de informes de Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Auditoria de
Calidad, Gerencia General, Gerencia de
Finanzas, y Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos, mensualmente y al
final del ano.

Participacion en todas las reuniones del
Comité de Finanzas para definicion de
estrategias y politicas financieras,
necesarias para mantener la solidez de
la Cooperativa frente a la crisis del
entorno.

MEMORIA DE LABORES 2021

h) Revision de los preparativos de la

Asamblea  General Ordinaria de
Asociados, que incluye marco legal,
agenda, inhabilitaciones, informe vy
memoria de labores.

i) Fiscalizacion de los procesos internos de

)

la Cooperativa.

Participacion en implementacion de
Planes de Mejora Continua en la
Cooperativa.

Asi el informe resumido de la Junta de Vigilancia a la honorable Asamblea General.
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Dictamen de la Junta de Vigilancia

En cumplimiento al articulo 60 literal d) de los Estatutos de COMEDICA, hemos revisado los
informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administracion y los
Comités; asi como los Estados Financieros que corresponden al ejercicio econdmico terminado
al 31 de diciembre de 2021, los cuales son responsabilidad directa del Consejo de
Administracion y de la Administracion.

La revision fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; asi como de
la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos de
COMEDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

La memoria de labores presentada por el Consejo de Administracion, muestra un resumen de
las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y por la Administracion
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021.

De acuerdo a la evaluacion practicada por esta Junta de Vigilancia y basandose en el analisis
de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las cifras presentadas
en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios
en el Patrimonio, muestran razonablemente la situacion financiera de COMEDICA al 31 de
diciembre de 2021, de conformidad con las Normas Contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en
El Salvador.

JUNTA DE VIGILANCIA
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Informe de los

Auditores Independientes
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

Consejo de Administracion y Asamblea General de
Asociados de la Asociacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Colegio Médico de El Salvador,

de Responsabilidad Limitada.

Presente.

Opinién

He auditado los estados financiercs que se acompanan de |la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de Responsabilidad
Limitada, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
el estado de resultados, el estado cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de |as
politicas contables significativas.

En mi Opinion, los estados financiercs adjuntos de la Asociacion Cooperativa
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, v de su desempeno financiero y sus
flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, preparados de conformidad
con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de E| Salvador.

Fundamento de la opinién

He realizado la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados
financieros de mi informe. Soy independiente de la Asociacion Cooperativa de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados
financieros en ElI Salvador y he cumplido las demas responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién.

Asuntos importantes de la auditoria

Los asuntos importantes de auditoria son agquellos que, a mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en el desarrcllo de la auditoria de los estados financieros del pericdo revisado.
Estas cuestiones fueron abordadas en el contexto de mi auditoria como un todo en la formacion
de mi opinion al respecto; por lo que no presento una opinion separada para estos asuntos.



Mi opinion sobre los estados financieros de la Asociacion Cooperativa no es modificada con
respecto a ninguno de los asuntos importantes de auditoria descritos a continuacion:

a. Se examino el cumplimiento de normas y politicas internas en la gestion de la cartera de
préstamos por cobrar; tanto en operaciones de colocacion de créditos, recuperacion de
saldos y saneamiento de créditos; confirmando el adecuado cumplimiento a normativas y
politicas. Los saldos evaluados se presentan en Nota 6 a los estados financieros.

b. Se examino la constitucion y liberaciones de provisiones por incobrabilidad de préestamos
por cobrar, determinando que se ha dado cumplimiento a disposiciones contenidas en las
Normas para Clasificar los Activos de Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022), emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Constituciones y liberaciones de provisiones por incobrabilidad voluntarias han sido
aplicadas conforme a los criterios de prudencia estimados por la administracion de la
cooperativa. Nota 7 a los estados financieros.

c. Se evalud la implementacion de politicas y normas relacionadas a la gestion de depdsitos
de asociados, asi como el cumplimiento a leyes e instructivos enfocados en la prevencion
del delito de lavado de dinero y de activos; confirmando el adecuado cumplimiento a
disposiciones legales, normativas y politicas internas. Los saldos evaluados se presentan
en Nota 12 a los estados financieros.

d. Se evalud el cumplimiento a disposiciones legales y normativas a que esta sujeta la
ascciacion cooperativa, estableciendo adecuade cumplimiento a dichas regulaciones
durante el ejercicio economico 2021. Las declaraciones con comparias relacionadas se
presentan en Notas 10, 34 y 35 a los estados financieros.

e Al 31 de diciembre de 2021, de conformidad al cumplimiento de normativa contable, la
asociacion cooperativa reconoce en sus estados financieros resultados proporcionales
obtenidos por entidades subsidiarias: cuyas cifras financieras se presentan en Nota 10 a
los estados financieros.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financiaros

La direccion es responsable de |la preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el Comite
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y en aquellas situaciones
no previstas, adoptando la opcién mas conservadora entre estas normas y las
Normas Internacionales de Infermacién Financiera. (Nota 2), y del control interno
que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, |la direccién es responsable de la
valoracion y capacidad de |la Asociacion Cooperativa de continuar como empresa
en funcicnamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa





















































































































INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores

Consejo de Administracion y Asamblea General de
Asociados de la Asociacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Colegio Médico de El Salvador,

de Responsabilidad Limitada.

Presente.

Opinion

En mi opinién, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera consolidada de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Colegio Médico de El Salvador, de Responsabilidad Limitada y sus subsidiarias; al 31 de diciembre de
2021, asi como su desempefio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros
consolidados.

Lo que he auditado
Los estados financieros consolidados de la Asociacion comprenden:

El balance general consolidado al 31 de diciembre de 2021;

El estado consolidado de resultados por el afio terminado en esa fecha;

El estado consolidado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

El estado consolidado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

M Las notas a los estados financieros consolidados, que incluyen politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

XX XX

Fundamento para la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidon
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de mi
informe.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para para proporcionar
una base para mi opinion.

Independencia

Soy independiente de la Asociacion de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y con los requerimientos de ética que son relevantes para mi
auditoria de los estados financieros en la Republica de EI Salvador. He cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos de ética
de la Republica de El Salvador.

Asuntos claves de auditoria
Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a mi juicio profesional, fueron los mas significativos en mi
‘auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021.



Estos asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados
tomados en conjunto y para formar mi opinion de auditoria al respecto, y no emito una opinion separada
sobre los mismos.

Mi opinién sobre los estados financieros consolidados de la Asociacién Cooperativa no es modificada con
respecto a ninguno de los asuntos importantes de auditoria descritos a continuacion:

a. Se examiné el cumplimiento de normas y politicas internas en la gestion de la cartera de préstamos
por cobrar; tanto en operaciones de colocacion de créditos, recuperacion de saldos y saneamiento de
créditos; confirmando el adecuado cumplimiento a normativas y politicas. Los saldos evaluados se
presentan en Nota 6 a los estados financieros.

b. Se examind la constitucién y liberaciones de provisiones por incobrabilidad de préstamos por cobrar,
determinando que se ha dado cumplimiento a disposiciones contenidas en las Normas para Clasificar los
Activos de Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Constituciones y liberaciones de provisiones por incobrabilidad
voluntarias han sido aplicadas conforme a los criterios de prudencia estimados por la administracién de
la cooperativa. Nota 7 a los estados financieros.

c. Se evalu6 la implementacion de politicas y normas relacionadas a la gestiéon de depdsitos de
asociados, asi como el cumplimiento a leyes e instructivos enfocados en la prevencion del delito de lavado
de dinero y de activos; confirmando el adecuado cumplimiento a disposiciones legales, normativas y
politicas internas. Los saldos evaluados se presentan en Nota 12 a los estados financieros.

d. Se evalué el cumplimiento a disposiciones legales y normativas a que estd sujeta la asociacion
cooperativa, estableciendo adecuado cumplimiento a dichas regulaciones durante el ejercicio econémico
2021. Las declaraciones con compafiias relacionadas se presentan en Notas 36 a los estados financieros.

Asunto de énfasis

Hago referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados, en cuanto a que los estados
financieros consolidados y las notas respectivas de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Colegio Médico de El Salvador, de Responsabilidad Limitada y sus subsidiarias, son elaborados de
conformidad con las Normas Contables (NCB-019), (Nota 46).

El auditor externo de las compafiias subsidiarias Seguros Comedica, S.A. y Comedica Vida, S.A. Seguro
de Personas; emite opinién en fecha 19 de febrero de 2022 en la que se hace constar que los estados
financieros de esas compafiias subsidiarias se presentan de forma razonable al 31 de diciembre de 2021.
Las aseguradoras inician operaciones en fecha 04 de enero de 2021, segln consta en Nota 1 a los
estados financieros al 31 de diciembre de dichas compafias aseguradoras. Circunstancia por la cual no
hay opinion de auditoria en relacion a estados financieros consolidados del afio 2020.

En relacion a mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer la otra
informacion identificada anteriormente, y al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados a mi conocimiento obtenido en la auditoria o si de
otra manera pareciera que existe error importante, Si en funcion del trabajo que he realizado, llego a la
conclusion de que existe una declaracion errébnea importante en esa otra informacién, estoy en la
obligacion de informar ese hecho. No tengo nada que informar al respecto.



Responsabilidades de la administraciéon y los responsables del gobierno de la Asociacién en
relacién a los estados financieros consolidados.

La administracion es responsable de la preparacion razonable de los estados financieros consolidados
de conformidad con las Normas Contables vigentes en El Salvador, y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados
libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Asociacion de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha,
a menos que la administracion tenga la intencion de liquidar la Asociacion o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista (Nota 45). En base a mi revisién no he identificado condiciones de
riesgo sobre la continuidad del negocio en marcha.

Los responsables del gobierno de la Asociacion son responsables de la supervisién del proceso de
reportes de informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto esta libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene mi opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplique mi
juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Informe sobre otros requisitos legales y regulatorios

Conforme a las otras responsabilidades de informacién del auditor, establecidas en la NRP 018 — Normas
Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, considero que he tenido acceso a la
informacidn necesaria para proporcionar nuestra opinion sobre los estados financieros de la Asociacion.
También, nuestra auditoria sobre los estados financieros incluyo la informacién sobre las inversiones y
financiamiento de la Asociacién a sus subsidiarias, segun se describen en las Notas 36 y 37 a los estados
financieros.

Fausto Moisés Gémez Alfaro
Auditor Externo
Inscripcion No. 990

San Salvador, 18 de febrero de 2022
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